
หน่วยที่ 2 
การเข้าถึงดิจิทัล

(Digital Access)



หัวข้อการเรียนรู้
2.1 การเชื่อมตอ่

2.2 สื่อดิจิทัล 2.3 การสืบค้น
ข้อมูล

การเข้าึ งสือ่ดิจิทัล คือความสามารึในการค้นหาข้อมลู
และสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางเทคโนโลยี สามารึใช้
เครื่ อ งมื อ เ ชื่ อมต่ ออิ น เทอร์ เน็ ต ค้นหาข้ อมู ล ใน
อินเทอร์เน็ตดด้ ใช้ Search Engine ในการค้นหาข้อมูล
ดด้อย่างรวดเร็ว แม่นย า

การเข้าถึงสื่อดิจิทัล

2.4 ผลการ
วิเคราะห์การ

ประยกุต์การเข้าถึง
สื่อดิจิทัลใช้กับ
ชีวิตประจ าวัน



2.1 การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต คือ การเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ทุกเครือข่ายเข้าด้วยกัน
ประเภทของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
1. การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย
2. การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไรส้าย
3. อินเทอร์เน็ตตามสาย
- ระบบอินเทอรเ์น็ตผ่านสายทองแดง แบง่ดด้เป็น
ประเภทหลักคือ ประเภทผ่านระบบโทรศัพท์
(Dial-up) และแบบท่ีใช้สญัญญญาณโทรศัพท์คู่ขนานกับ
สัญญญญาณอินเทอรเ์น็ต หรือ DSL
- ADSL และ VDSL เป็นเทคโนโลยท่ีีพัานาต่อจาก
ADSL โดยมอีัตราการรับส่งข้อมูลท่ีเร็วยิง่ข ้น
- อินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรทัศน์เคเบิล
- อินเทอรเ์น็ตผ่านดฟเบอร์ออปติก

4. เทคโนโลยีการสือ่สารไรส้าย

ส า ม า ร ึ เ ช่ื อ ม ต่ อ กั บ สั ญญ ญญ า ณ
อินเทอร์เน็ตดด้ ผ่านการเช่ือมต่อท้ัง
แบบ 2G,3G,4G และ 5Gท่ีสามารึ
รองรับความเร็วสูงระดับ 1 Gbps 
ซ ่ ง มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น ใ น ด้ า น
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ใ ช้ ง า น
โทรศัพท์มือึือ
5. ความกว้างของคลื่นความถ่ี
หรือBandwidthหมาย  ึ งความ

กว้างของแึบคลื่นความึ่ีเป็นค่าท่ีใช้
วัดความเ ร็ว ในการส่ ง ข้อมูลของ
อินเทอรเ์น็ต

6. นโยบายการใช้อย่างยุติรรรม (Fair 
Usage Policy; FUP) ท่ีจะก าหนดปริมาณ
ข้อมูลสูงท่ีสุดท่ีผู้ใช้แต่ละรายจะดด้รับในแต่ละ
เดือนข ้นอยู่กับระดับราคาท่ีผู้ใช้บริการจ่ายต่อ
เดือน เพื่อเป็นการให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตดร้สายราย
อืน่ สามารึใช้งานอินเทอร์เน็ตดด้ด้วยความเร็วท่ี
เหมาะสมกับการใช้งาน
ข้อดี ของนโยบายน้ีคือ ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจะ
ยังคงสามารึใช้งานอินเทอรเ์น็ตดด้ต่อเน่ืองโดยดม่
ต้องกังวลว่าเม่ือปริมาณอินเทอร์เน็ตท่ีใช้อยู่น้ันจะ
หมดเมื่อดร ผู้ใช้จะยังสามารึใช้งานอินเทอร์เน็ต
ต่อดปดด้โดยดม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม แต่ึ้าหาก
ต้องการดด้ความเร็วท่ีสูงข ้น ผู้ใช้มีตัวเลือกท่ีจะ
จ่ายค่าบริการเพิ่มเติม



2.2 สื่อดิจิทัล

✖ วิถชีวิตดิจิทัล (Digital 
Lifestyle) ที่น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาผสานเข้ากับการใช้
ชีวิตในประจ าวัน

✖ เทคโนโลยกีารเช่ือมต่อด้วยบลูทูร
(Bluetooth) เป็นเทคโนโลยีการ
สื่อสารดร้สายรูปแบบเครือข่ายส่วน
บุคคล (Personal Area
Networks-PAN)

✖ ร ะ บ บ ร ะ บุ พิ กั ด (Location 
Service)ปัจจุบันมีเทคโนโลยีด้าน
การระบุพิกัดหลักๆ 2 เทคโนโลยี
คือระบบระบุต าแหน่งบนพื้นโลก
(GPS)ขอ งส หรั ฐ อ เ ม ริ ก า แล ะ
ระบบน้ าทางผ่านดาวเทียมสากล
(Global Navigation Satellite 
System; GLONASS) ของรัสเซีย

หมายถึงการติดต่อสิ่งที่ติดต่อให้ถึงกันและงานที่สร้างสรรค์เพื่อสื่อความหมายในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถ
จัดเก็บและจัดการได้หรือที่รู้จักกันว่าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่สื่อดิจิทัลจะเป็นไปได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น
เสียง วิดีโอ ภาพถ่าย หนังสอือิเล็กทรอนิกส์



สื่อดิจิทลัชนิดต่างๆ
1. เสียงดิจิทัล เช่น ระบบอ่านตัวอักษรเป็นเสียง
2. การรู้จ าเสียง (Speech Recognition) การรู้จ าเสียงมักจะใช้ใน 2 กรณีหลัก คือ ระบบพิมพ์ข้อความด้วยเสียง (Voice Input)
และ ระบบผู้ช่วยสว่นบคุคล (Virtual Assistant)
3. การจ าหน่ายเพลงลิขสิทริผผ่านช่องทางดิจิทัล
4. การสตรมีมิ่งเพลงออนไลน์ (Music Streaming) โดยบริการที่เป็นที่นิยมในประเทศดทย ดด้แก่ Apple Music,Joox,Spotify
และ TIDAL

5. วิดีโอดิจิทัล เป็นวิธีการบันท กภาพเคลื่อนดหวในรูปแบบสัญญญญาณดิจิทัล รูปแบบดฟล์นามสกุลต่างๆ ดังเช่น นามสกุล MP4, AVI, 
WMV.
6. ดิจิทัลวิดีโอสตรีมมิ่ง (Digital Video Streaming) บริการที่ให้ผู้ใช้สามารึรับชมวิดีโอดิจิทัลผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้ให้บริการจะ
มีหน้าที่ในการเก็บดฟล์วิดีโอดว้ในพื้นที่จัดเก็บของผู้ให้บริการ แบง่ออกเปน็ 3 รูปแบบ

• บริการรบัาากวิดีโอนี้ เช่น YouTube, Vimeo, Daily Motion
• บริการึ่ายทอดสดออนดลน์ (Livestream)
• บริการภาพยนตร์ออนดลน์ เช่น Netflix, iflix, Amazon Prime Videos

7. การถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Livestream) เช่น Facebook Live, Periscope, Twitch หรือ YouTube Live



สื่อดิจิทัลชนิดต่าง ๆ (ต่อ)
8. ภาพถ่ายดิจิทัล (Digital Photography) ผู้ใช้สามารึน าภาพที่ดด้มา
ตัดต่อ หรือมาปรับแต่งตามต้องการ

9. หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (eBook) อื่นๆ เช่น Apple Books, Barnes and
Noble, Google Play Books หรือ Kobo เป็นต้น

10. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email)

11. ระบบส่งข้อความทันใจ (Chat)
12. การโทรทางอินเทอร์เน็ต (Internet Calling)
ปัจจุบันผู้ให้บริการด้านการโทรทางอินเทอร์เน็ตมีหลายราย เช่น Skype
Google Voice LINE Viber เปน็ต้น

13. การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (Video Conference)

ตัวอย่างบริการ เช่น Skype, Google Hangouts, Zoom หรือ
Apple FaceTime เช่น ของ Google Hangouts Meet



2.3 การสืบคน้ข้อมูล
✖ การค้นหาข้อมูลใน

อินเทอร์เน็ต (Search 
Engine)

✖ ประเภทการคน้หาข้อมูลใน
อินเทอร์เน็ต

1. ระบบการค้นหาข้อมูลท่ีอาศัยการด ง
ข้อมูลจากเน้ือหาบนเว็บดซต์ (ท่ีเรียกว่า
Web-crawler หรือ Spider) ตัวอย่าง
ของระบบการค้นหากลุ่มน้ีคือ
Google, Bing และ DuckDuckGo
เป็นต้น
2. สารบัญญเว็บ (Web Directory)
3. ระบบการค้นหาท่ีอิงจากป้ายท่ีระบุ
ของเว็บดซต์ (Meta Search Engine)

✖ เทคนิคค้นหาข้อมู ลในอินเทอร์เน็ตเทคนิคการ
สืบค้นข้อม ล ดังนี้ใช้วรรคเพื่อช่วยให้การค้นหา ใน
กรณท่ีต้องการหาที่มีค าค้นหามากก า่าหน่ึง ผู้ใช้
สามารถใช้เว้นวรรคเพื่อระบุถึงค าค้นหาท่ีมากกว่า
หนึ่งค าได้ เช่น ถ้าหากต้องการค้นหาสลากกินแบ่ง
รัฐบาลในงวดล่าสุด ผู้ ใช้สามารถค้นหาค า ว่า
“ห่ย ลาาสุด” เพื่อใช้ค้นหาสลากกินแบ่งรัฐบาลใน
งวดล่าสุดได้

หากผูใ้ช้ต้องการค้นหา่ลีน ้นท ้ง่ลี ผ ้ใช้
สามารถใช้เครื่องหมายค าพ ดครอบค าค้นหาได้
เช่น ถ้าหากต้องการค้นหาค าว่า “อินเทอร์เน็ต
เพื่อการศึกษา” โดยไม่ต้องการท่ีแยกค าว่า
“อินเทอร์เน็ต”และ“เพื่อการศึกษา” ออกจาก
กัน ผู้ใช้จะต้องค้นหาด้วยค าว่า “อินเทอร์เน็ต
เพื่อการศึกษา”โดยมีเครื่องหมายค าพูดครอบ
ด้วย
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บน IOS บน Android

รูปภาพหน้าจอของแอปพลิเคชัน Google Maps

หน้าจอของผลการค้นหาสถานที่ใน Google Maps



2.4 ผลการวิเคราะห์การประยุกต์การเข้าถึงสื่อดิจิทัลใช้กับชีวิตประจ าวัน

✖ ส าหรับประเทศไทยนัน้มีแนวโน้มในการ
ใช้งานสื่อดิจิทัลท่ีสูงมากข้ึนถ้าหากอ้างอิง
จ า ก ผ ล ก า ร ส า ร ว จ พ ฤ ติ ก ร ร ม ท า ง
อิ เ ล็ กทรอนิกส์ (อง ค์การมหาชน ) หรือ
สพรอ.ในปี พ.ศ.2561 พบว่า ประชาชนไทย
ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลาโดยเฉล่ียวันละ
10 ช่ัวโมง5นาทีต่อวันซึ่งสูงกว่าปีพ.ศ.2560
ถึง 3 ช่ัวโมง 41 นาที



สรุป
การเข้าถงึสือ่ดิจิทัล นั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อหลัก คือด้านการเช่ือมต่อ และด้านบรกิาร

การเช่ือมต่อ ประกอบไปด้วย อินเทอร์เน็ตตามสาย เช่น อินเทอร์เน็ตตามสายโทรศัพท์ และอินเทอร์เน็ตตาม
สายไฟเบอร์ อินเทอร์เน็ตไร้สายไร้สาย อย่าง วายฟาย หรือ อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ บลูทูท และระบบระบุพิกัด
เป็นต้น

ด้านบริการ ท่ีสามารถสื่อออกมาท้ังในรูปแบบตัวอักษร ภาพ เสียง เช่น เสียงดิจิทัล การสตรีมมิ่งเพลง
ออนไลน์ วิดีโอดิจิทัล การถ่ายทอดสดทางออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบส่งข้อความ
ทันใจ การโทรทางอินเทอร์เน็ต การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลและสถานท่ีในอินเทอร์เน็ต



อ้างอิง
http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/
**งานวิจัยและพัานาซอฟต์แวร์และเครือข่าย ส านักวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์**

http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/

