
ส่วนที่ 3 
การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล

5 Elements Problem Solving with Digital Tools
บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดจิทัลที่หมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตาม

วัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเช่ือมงยงกันดวยเครื่องมือดจิิทัลได้ สามารถใช้เทคงนงลยีอยา่งสร้างสรรค์ สามารถ
แก้ปัญหาเชิงเทคนคิ และสามารถปรบัปรงุพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันงลกได้
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5 Elements Problem Solving with Digital Tools

พลเมืองพัฒนาและใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือเทคงนงลยีเพ่ือแก้ปัญหาตา่ง ๆ ได้ และใช้งานมันอย่างสร้างสรรค์ รวมทัง้สามารถอัพเดตทักษะ
ดิจิทัลให้ทนัสมัยได้ ประกอบด้วยสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรพัยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลทีห่มาะสมได้อย่างชาญฉลาด
ตามวัตถุประสงคแ์ละความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอยา่งเชื่อมงยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถใช้เทคงนงลยีอยา่งสร้างสรรค์ สามาร
แก้ปัญหา เชงิเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันงลกได้ ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ

❑ การแก้ปัญหาทางเทคนคิของ ❑

การใช้งานเทคโนโลยี (Solve 
Technical Problems)

❑ การปรับเปลี่ยนทักษะในยุค
ดิจิทัล (Digital Reskill)

การจัดการสิ่งแวดล้อมดจิิทัล
(Manage Digital 
Environment)

❑ การใช้เทคโนโลยีอย่าง
สรา้งสรรค์ (Creatively Use 
Digital Technologies)

❑ การคิดเชิงค านวณ
(Computational Thinking)
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การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล
(Problem Solving with Digital Tools)



หน่วยที่ 1
การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี

(Solve Technical Problems)
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กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ดี มีขัน้ตอน ดังนี้
1.การรวบรวมข้อมูล เป็นการน าข้อมูลทีต้่องการจากหลาย ๆ
แหล่งข้อมลูมารวมกันด้วยวิธีการต่าง ๆ

2.การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เป็นการน าข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องด้วย
การใช้สายตามนุษย์หรือตั้งกฎเกณฑ์ให้คอมพิวเตอร์ตรวจสอบ
เพ่ือใหไ้ด้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เหมาะส าหรับน ามาใชป้ระงยชน์

3.การประมวลผลข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ไดต้รวจสอบและ
แก้ไขให้ถูกต้องแล้วมาท าการประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ
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4.การจัดเก็บ เป็นการน าสารสนเทศที่ท าการ
ประมวลผลแล้ว มาจัดเก็บในหน่วยความจ าของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือสื่อบันทึกชนิดอื่น ๆ

5.การท าส าเนา เป็นการน าสารสนเทศที่จัดเก็บไว้
มาท าส าเนาเพ่ือส ารองสารสนเทศไว้ใช้หากข้อมูล
ต้นฉบับเกดิการสูญหายและสามารถน าไปใช้ได้
อย่างสะดวกรวดเร็วในงอกาสต่าง ๆ

6.การเผยแพร่สารสนเทศ เป็นการน าสารสนเทศ
ไปแจกจ่ายให้ผู้อื่นได้มีความรูค้วามเข้าใจและน าไป
ใช้ประงยชน์ด้วยวิธีการต่าง ๆ
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การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ

การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นการแก้ปัญหาอย่างมีข้ันตอน โดยใช้
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อให้การปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว
ถูกต้องและแม่นย า ในการใช้กระบวนการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยแก้ปัญหา จ าเป็นต้อง
ปรับรูปแบบวิธีการท างานให้เหมาะสมกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
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การใช้งานคอมพวเตอร์ในการแก้ปัญหา
1. การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในการแกป้ัญหา เช่น
ไมโครซอฟต์เวิร์ด ไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยนต์
ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล ไมโครซอฟต์แอกเซส
ซอฟต์แวร์โปรเดสท็อบเป็นต้น ซึง่โปรแกรมตา่ง ๆ
เหล่านี้จะสามารถ ช่วยแกปั้ญหาในการท างานได้



8

2. การเขียนโปรแกรมเพื่อแก้ปัญหา
เป็นการใชค้วามรู้ความสามารถด้าน
ภาษาคอมพิวเตอร์และประสบการณ์
การใช้งานคอมพิวเตอรแ์ละซอฟต์แวร์
ในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหา
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เครื่องมอืส าหรับการแก้ไขปัญหาดา้นเทคโนโลยี

1. ระบบคอมพิวเตอร์
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2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, Website ฯ
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เครื่องมอืส าหรับการแก้ไขปัญหาดา้นเทคโนโลยี

3. โทรศัพท์สมาร์ทโฟน, อปุกรณ์สนับสนุน ฯ



อ้างอิง
http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/
**งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์และเครือข่าย ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ*์*

http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/

