
(Digital Reskill)
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หน่วยที่ 2
การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจิทัล



ทักษะทางด้านดิจิทัล (Digital Skill) หมายถึง การมีความรู้
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ Digital ในการเช่ือมต่อสู่
อินเทอร์เน็ต รวมถงึความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ได้ สามารถเข้าใจ
หรือเลือกท าในสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดลลในเชงิลบต่อตนเองบนโลกออนไลน์ และไม่ใช่แค่
การ ใชอุ้ปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์เท่านั้น แต่มีองค์ประกอบหลาย ด้าน เช่น การรับ-
ส่ง จดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า อีเมล

(E-mail) ที่หลายคนใช้ส่งไฟสเ์อกสารหรือส่งรูป
ที่มา : https://www.asearcher.com/content/digital-skill-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0
%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%8 
4%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99-office-%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
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https://www.asearcher.com/content/digital-skill-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0
https://www.asearcher.com/content/digital-skill-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99-office-%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88


❖ Reskill หมายถึง การเพิ่มทักษะ
ใหม่ที่ไม่เคยมมีาก่อน เช่น การจัด
ข้อมูลจ านวนมหาศาล การท างาน
แบบ Agile การใช้นวัตกรรมต่าง  
เพื่อสามารถท างานสอดคล้องกับ
เทคโนโลยี และแนวโนม้การท างาน
ในอนาคต

❖ Upskill หมายถึง การพัฒนา
ทักษะเดิมที่มีอยูใ่ห้แม่นย ามากขึ้น
และสามารถปรับใช้ในบริบทใหม่ที่
เกดิขึน้ได้
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ที่มา : https://bottomlineis.co/Business_Work_Career_Reskill_CorporateAgile (อาไจล์ ) : กระบวนการท างานของซอฟ์แวร์แบบรวดเร็ว ช่วยใหท้ างานรวมกบเทคโนโลยีได้รวดเร็วขึน้

https://bottomlineis.co/Business_Work_Career_Reskill_Corporate
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ที่มา : https://www.ops.go.th/main/index.php/knowledge-base/article-pr/1355-goto-citizens21st.html

https://www.ops.go.th/main/index.php/knowledge-base/article-pr/1355-goto-citizens21st.html


แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ตามแลนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ได้มีการกล่าวถึง

การน า เทคโนโลยดิีจิทัลมาใช้เปน็เครื่องมือส าคญัในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ
ใชน้วัตกรรม การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การลลิต การค้า และการบรกิาร การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารราชการแล่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ซึ่งส านักงาน ก.พ. จึงได้มีการก าหนดให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจะต้องมีทักษะด้านดจิิทัล
ส าหรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย ดังนี้
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ท่ีมา : https://www.ocsc.go.th/DLProject/skill-dlp

https://www.ocsc.go.th/DLProject/skill-dlp


18แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

โดยเป็นการเรียนรู้เกีย่วกบัการเลือกใช้งาน
เครื่องมือต่าง ด้านดิจิทัล ไดห้ลากหลายและ
ประยกุต์ใช้ในงานไดม้ากข้ึน

ที่มา : https://www.ocsc.go.th/DLProject/skill-dlp

ทักษะขัน้พน้นนาน ได้แก่
• การใชง้านคอมพิวเตอร์

• การใช้งานอินเทอร์เน็ต

• การใชง้านเพ่ือความปลอดภัย

โดยเป็นการเรียนรู้เกีย่วกบัการใช้ดิจิทลั การใช้

งานอุปกรณ์ไอทีและติดต่อสื่อสารบนสื่อ
อินเทอร์เน็ตและเข้าใช้บริการพ้ืนฐานและท า
ธุรกรรมออนไลน์ขัน้ต้นได้

ทักษะขัน้น้นส าหรบัการท างาน ไดแ้ก่

• การใช้โปรแกรมประมวลลลค า

• การใช้โปรแกรมตารางค านวณ

• การใช้โปรแกรมน าเสนอ

โดยเป็นการเรียนรู้เกีย่วกบัการใช้งานเครื่องมือ
ด้านดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการ
ท างาน

ทักษะประยุกน์ส าหรับการท างาน ได้แก่

• การท างานร่วมกันแบบออนไลน์

• การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล

• การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมัน่คงปลอดภัย

https://www.ocsc.go.th/DLProject/skill-dlp


กรอบสมรรถนะดิจิทัลแบ่งออกเปน็ 4 ส่วนได้แก่
1) การเข้าใจดิจิทัล หมายถึง การมสีมรรถนะในการใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสารในสังคม

ดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีจริยธรรม ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการ
เข้าใจดิจิทัล ทีท่ าให้เกิดความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้งานคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ความเข้าใจสารสนเทศและสามารถประเมินสื่อดิจิทัล เพือ่สามารถ
น าไปเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในการด าเนินการกิจกรรมต่าง  รวมทั้ง สามารถลลิต
เนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพล่านเครื่องมอืดิจิทัล
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กรอบสมรรถนะดิจิทัล (น่อ)
2) การใช้ดิจิทัล หมายถึง บุคคลสามารถเข้าถึงโลกดิจิทัล สามารถใช้เครื่องมือต่าง  ด้านดจิิทัลได้

อย่างถูกต้อง ถูกกฎหมายหมาย ได้หลากหลายและประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น

3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา หมายถึง บุคคลสามารถใช้ความรู้ ข้อเท็จจริง
และข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถคิด ประเมนิลลของปัญหา และหาวิธีแก้ปัญหา
ได้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสมที่สุดภายใต้กรอบเวลาที่ก าหนด

4) การปรับตัวและเรียนรู้ หมายถึง บุคคลสามารถอยู่ภายในสังคมและสิ่งแวดล้อมการท างานที่
ซับซ้อนได้ภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์ รวมถึงสามารถพัฒนาทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพให้
เหมาะสม วิธีการประเมินสมมรรถนะดิจิทลัของตนเอง
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วิธีการประเมนิสมรรถนะดิจิทัลของ
นนเอง
• ควรจัดล าดับทักษะและสมรรถนะดิจิทัลของตนเอง

จากดทีีสุ่ดไปแย่ทีสุ่ด เพ่ือที่จะไดท้ราบว่าเรามี
สมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับใดจะได้พัฒนาได้ถูกต้อง



อ้างอิง
http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/
**งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์และเครือข่าย ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ*์*

http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/

