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หน่วยที่ 3
การจัดการสิ่งแวดล้อมดิจิทัล



การจัดการสิ่งแวดล้อมดิจิทัล
(Manage Digital Environment)
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สิ่งแวดล้อมดิจิทัล
สิง่แวดล้อมดิจทัิล (Digital Environment) หรือไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) หากคิดง่าย ๆ ให้ลองนึกถึงโลกท่ีถูก

สร้าง ขึ้นมาให้เสมือนจริงโดยการท างานร่วมกันของเทคโนโลยีด้านข้อมลูและการสือ่สาร (Information and Communication 
Technologies) แต่แตกต่างจากสิ่งแวดล้อมจริงตามธรรมชาติตรงท่ีไม่มีสิ่งใดอาศัยอยู่ สิง่แวดล้อมดิจิทัลหรือไซเบอร์สเปซ มี
องค์ประกอบเบื้องต้นท่ีส าคัญ ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน (IT Infrastructure) และข้อมูล (Information) รวมถึงองค์ความรู้ บริบท
เนือ้หา และความคิด
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หมายถึง แอปพลิเคชันทุกอันท่ีติดตั้งอยู่ในสมาร์ทโฟนอาจต้องใช้ข้อมูลบางอย่างหรือเข้าถึงฟังก์ชันอื่น ๆ ของโทรศัพท์
(บริการเข้าถึงพืน้ท่ีการใช้งาน รูปถ่าย รายชื่อ ฯลฯ) คุณสามารถจัดการสิทธิ์เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนตัวของคุณได้

25

อุปกรณ์และการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัล



บริการ Bike Sharing คือ บริการรถจักรยานสาธารณะมีจักรยานจอดอยูต่ามท้องถนน อาจจะเป็น Docking Station ท่ี
มีท่ีล็อคเป็นระเบียบ แล้วผูท่ี้ใช้บริการท่ีได้สมัครสมาชิกผ่านระบบและเติมเงิน ปลดล็อคเอาจักรยานไปใชจ้าก Station หนึ่ง ขี่ไปยงัอีก
Station หนึ่ง และทางผู้ให้บริการก็หักเงินตามระยะเวลาที่ใช้ไป เช่น แอพพลิเคช่ัน OFO ท่ีเปิดให้บริการจักรยานสาธารณะแบบไร้
สถานีในระบบออนไลน์ เป็นต้น

แกร็บคาร์ พลัส (GrabCar Plus) คือ บริการใหม่ของแกร็บ ประเทศไทย ทีเ่พ่ิมเติมจากบริการ Grab taxi, Grab Car 
และ Grab Bike ท่ีพร้อมส่งเสริมระบบการเดินทางขนส่งของประเทศ รวมท้ังช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตในการเดินทางของผู้คนมาก
ยิง่ขึ้นด้วยบริการท่ีดีกว่า ด้วยผูข้ับขีท่ี่ได้รับคะแนนมาตรฐานระดบัสูงและรถมาถึงเร็วกว่า พร้อมออกเดินทางได้เร็วขึ้นและรถใหม่ก ว่า
เพราะ คัดสรรเฉพาะยานพาหนะสภาพใหม่ เพ่ือความสะดวกสบายท่ีสุดของคุณ

Liluna ไม่ใช่การรับจ้างขับรถเพือ่หารายได้เสริม แต่คนขับรถของ Liluna คอืคนท่ีต้องเดินทางส่วนตัวด้วยการขับรถอยู่
แล้ว Pricing ของ Liluna เกดิจากคนขับเป็นคนประเมนิค่าใช้จ่ายปกติของตัวเอง เช่น คนขับประเมินว่ามีค่าใช้จ่าย 100 บาทส าหรับ
เสน้ทางนี้ แล้วรถของคุณมีท่ีนั่ง 4 ท่ี ก็ควรจะหาร 4 คุณเป็นคนขับจ่าย 25 บาท คนท่ีนั่งมาด้วยก็ควรจ่าย 25 บาท
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บริการต่างๆ ในระบบดิจทัิล
Bike Sharing



“VUCA World” เป็นค าย่อของ ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลับซับซ้อน
(Complexity) ความคลุมเครือ (Ambiguity) “VUCA World” ค าทางกองทัพสหรัฐอเมริกาใช้เรียกสถานการณ์ในสงครามท่ี
แอฟริกา และอิรัก ต่อมาน ามาใช้ในธุรกิจ เพราะการเปลีย่นแปลงสภาวะแวดล้อมเศรษฐกิจในปจัจุบันท่ีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดิจิทัล



ลิขสิทธ์ิ
ครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative Commons: CC) เป็นองค์กรไม่แสวงก าไรที่สนับสนุนการใช้เนื้อหาโดยไม่ถูกจ ากัดจาก

สัญญาอนุญาต สัญญาอนุญาตของครีเอทีฟคอมมอนส์จะเอื้อให้มีการใช้สือ่ท้ังทางภาพ เสียง ข้อมูล โดยการแบ่งแยกสัญญาอนุญาตย่อย
ออกส าหรับการแจกจ่ายและการใช้ข้อมูล โดยการอ้างอิงถึงเจ้าของลิขสิทธิ์ เดิม ครีเอทีฟคอมมอน ส์ก่อตั้งโดย ลอว์เรนซ์
เลสสิก ซึ่งปัจจุบันบริหารงานโดย โจอิจิ อิโต (จอย อิโต)
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ลิขสิทธ์ิ(ต่อ)
เป้าหมาย สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์

ช่วยให้เจ้าของลขิสิทธิส์ามารถให้สิทธิบางส่วนหรือท้ังหมด
แก่สาธารณะ ในขณะท่ียังคงสงวนสิทธิอืน่ ๆ ไว้ได้ โดยการ
ใช้ สัญญาอนุญาตหลายหลากรูปแบบ ซึ่งรวมถงึ การยกให้
เป็น สาธารณสมบัติหรือสัญญาอนุญาตแบบเปิดท้ังหลาย
โดยมี จุดประสงค์เพ่ือหลีกเลีย่งการเกิดปัญหาลิขสิทธิต์่อ
การ แบ่งปันสารสนเทศ



เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีบทบาท ส าคัญในชว่ง ๕ ปีขา้งหน้า
ได้แก่ เทคโนโลยีสือ่สารท่ีมีความเร็วและคณุภาพสูงมาก (New Communications Technology) เทคโนโลยีอุปกรณ์เคลือ่นท่ีเพ่ือการ
เ ช่ื อมต่ อ อิน เทอ ร์ เ น็ ตแบบทุก ท่ี ทุก เ วลา (Mobile/Wearable Computing) เ ทค โน โ ล ยีก า รประมวลผลแบบคลาว ด์
(Cloud Computing) เทคโนโลยีการวิเคราะห์ ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เทคโนโลยีการเชือ่มตอ่ของสรรพสิง่ (Internet 
of Things) เทคโนโลยี การพิมพ์สามมิติ (3D Printing) และเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) โดยมีเทคโนโลยี
อ่ืน เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทคโนโลยี Blockchain เป็นเรือ่งส าคัญในอนาคตระยะยาว
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ปัญหา และสาเหตุของการของการปรับตัวในยุคดิจิทัล



อ้างอิง
http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/
**งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์และเครือข่าย ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ*์*

http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/

