
ส่วนที่ 4 การ
แก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล

5 Elements Problem Solving with Digital Tools
การแก้ปัญหาดว้ยเ ครือ่งมอืดจิิิั ล (Problem Solving with Digital tools) พล มอืงพ ฒนาและใช ้ครือ่งมอืดจิิิั ลหรอื ัคโนโลเี พือ่แก้ปัญหาตา่ง ๆ ได้ และใช้งานม นอเ่าง

สร้างสรรค์ รวยมั ง้สามารถอ พ ดตั กษะดจิิิั  ลให้ั นสม เได้ ประกอบดว้ยเสมรรถนะในการระบคุวยามตอ้งการและัร พเากรได้ สามารถต ดสินใจิใช้ ครือ่งมือดจิิิั ลัี่หมาะสมได้อเ่างชาญ
ฉลาดตามวย ตถุประสงคแ์ละควยามต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอเ่าง ชือ่มโเงก นด้วยเ ครือ่งมอืดิจิิั  ลได้ สามารถใช้ ัคโนโลเีอเ่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหา ชิง ัคนิค และสามารถ
ปร บปรุงพ ฒนาสมรรถนะตน องให้ ัา่ั นโลกได้



5 Elements Problem Solving with Digital Tools

การแก้ปัญหาด้วยเ ครื่องมือดิจิิั ล (Problem Solving with Digital tools) พล มืองพ ฒนาและใช้ ครื่องมือดิจิิั ลหรือ ัคโนโลเี พ่ือแกปัญหา
ต่าง ๆ ได้ และใช้งานม นอเ่างสร้างสรรค์ รวยมั ง้สามารถอ พ ดต  ักษะดิจิิ  ัลให้ั นสม เได้ ประกอบด้วยเสมรรถนะในการระบคุวยามต้องการและัร พเากรได้
สามารถต ดสินใจิใช้ ครื่องมือดิจิิั ลัีห่มาะสมได้อเ่างชาญฉลาดตามวย ตถุประสงค์และควยามต้องการได้ สามารถแก้ปญัหาอเา่ง ชื่อมโเงก นด้วยเ ครื่องมือ
ดิจิิ  ัลได้ สามารถใช้ ัคโนโลเีอเ่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหา ชิง ัคนิค และสามารถปร บปรุงพ ฒนาสมรรถนะตน องให้ ัา่  ันโลกได้
ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ

❑ การยืดหยุ่นและปรับััว (Flexibility
and Adaptability)

❑ การท างานร่วมนนสังคมและวัฒนธรรม
ดิจิทัล (Digital Social and Cultural)

❑ การคิดริเร่ิมและเรียนรู้ดว้ยันเอง
(Initiative and Self-Directed
Learning)

❑ การสร้างผลผลิัและการเป็นผูป้ระกอบการ
(Productivity and Entrepreneurship)

❑ การเป็นผูน้ า
(Leadership)

การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจิทัล
(Problem Solving with Digital tools)



หน่วยที่ 1 การยืดหยุ่นและ
ปรับััว

(Flexibility and Adaptability)



การยืดหยุ่นและปรับััว
หมาเถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเืดหเุ่นและปร บต วยต่อโลกัีม่ีการ ปลี่เนแปลงอเา่งรวยด ร็วยและกระแส
ควยาม ปลี่เนแปลงตา่งๆ  ช่น การ ปลี่เนแปลงัาง ัคโนโลเี (Digital disruption) กระแสโลกาภิวย ตน์
(Globalization)  ป็นต้น



Flexibility หมายถึง การปรับััวเข้ากบัสถานการณ์ ความยืดหยุ่น การผอ่นสั้นผ่อนยาว ความพลิกแพลง

Adaptability หมายถึง ความสามารถนนการปรับััวนห้เขา้กับบคุคล สถานการณ์ หรือลักษณะงานที่แักั่างกัน

ได้โดยนช้ระยะเวลานนการปรับััวได้อย่างเหมาะสม

Digital disruption เปน็การเปลี่ยนแปลงครั้งนหญ่อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีดจิิทัล Globalization 
หมายถึง ผลจากการพัฒนาการัิดั่อสือ่สาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ อันแสดงนห้เหนนถึงการ
เจริญเัิบโัของความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล
ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาล ทั่วท้ังโลก

การยืดหยุ่นและปรับััว (Flexibility and Adaptability)



✓ การปร บต วยในโลกดิจิิั ลน ้นมุ่ง นน้ไปัี่ “บุคลากร”  ป็น ป้าหมาเส าค ญ

✓ แนวยัางการปร บต วยของบุคลากรในเุคดิจิิั ล
✓ พ ฒนาั กษะัี่จิ า ป็น
✓  ก็บข้อมูลในเุคดจิิิั ล
✓ ต ้ง ป้าหมาเัีช่ ด จิน

✓ แนวยัางการปร บต วยัี่ หมาะสมส าหร บบุคลากรในการ ขา้ไปอเู่ในัี่สถานัี่ั างาน
ใหม่

✓  รเีนรูว้ย ฒน รรมของัี่ั างานใหม่
✓  รีเนรล กษณะนสิ เของ พ่ือนร่วยมงานใหม่
✓ จิดจิ าข ้นตอนการั างานและปฏิบ ติตามค าแนะน าในการั างานของัี่ั างาน
ใหม่

การยืดหยุ่นและปรับััวนนยุค digital disruption และ globalization



การปร บต วยในการั างานของ
บุคลากร

✓ ปร บต วยตามบับาัหน้าัี่ควยามร บผิดชอบและบริบัตามช่วยง วยลาัีก่ าหนด
✓ ปร บต วย พื่อการ ปลี่เนแปลงบรรเากาศของการั างานในองค์กรัีดี่ขึ้น
✓ มีควยามรูค้วยาม ข้าใจิในการสร้างควยามสมดุลและควยาม สมอภาคอเ่างรอบด้าน
✓ สิ่งส าค ญัี่มีผลต่อการปร บต วยให้ ข้าก บการั างานหรือสถานการณต่์างๆ คือ

การมีั ศนคติัีดี่

การยืดหยุ่นและปรับััวนนยุค digital disruption และ globalization (ั่อ)



ควยามสามารถั่ีจิ า ป็นในการปร บต วยและเืดหเุ่นของบุคลากรในฐานะ “ผู้บริหารองค์กร”
✓ ควยามสามารถในการจิ ดการก บปัญหาควยามข ดแเ้งของบุคลากรในองค์กรอเ่างสร้างสรรค์
✓ ควยามสามารถในการวยิ คราะห์พฤติกรรมมนุษเ์ โดเ ฉพาะมนุษเ์ในเุค GenZ  ป็นบุคลากรัี่

ต้องการควยามเืดหเุ่นในการั างาน  ช่น อาจิ ป็นคนั างานดึก
ตืน่สาเ ด งน ้น บางองค์กรจิะปร บให้ ข้าก บคนรุน่ใหม่ ด้วยเการมีระบบการ ข้าั างานัี่
เืดหเุ่น (Flexible Time)  ช่น  ข้าั างานสาเได้ แต่ต้องน บระเะ วยลาการั างานให้ครบ
ตาม วยลา หรือมิ ช่นน ้น อาจิใช้วยิ ีั างานัางไกล ั างานัีบ่้าน (Work at Home) และ
ส่ง งานตามก าหนด วยลา  ป็นต้น

การยืดหยุ่นและปรับััวนนยุค digital disruption และ globalization (ั่อ)



ควยามสามารถัี่จิ า ป็นในการปร บต วยและเืดหเุ่นของบุคลากรในฐานะ “ผูบ้ริหารองค์กร”
✓ ควยามสามารถด้านการบริหาร EQ หรือ Emotional Quotient ซึ่งหมาเถึงควยามสามารถัาง

อารมณ์ ัี่จิะช่วยเให้การด า นินชีวยิต ป็นไปอเ่างสร้างสรรค์และมี ควยามสุข รวยมั ้งมีั ศนคติัี่
ดีในการด า นนิชีวยิตและการั างาน

✓ ควยามสามารถในการใช้ ัคโนโลเีสารสน ัศในการบริหารส าน กงาน  ช่น การใช้ e-mail หรือ
e-document หรือระบบ อกสารอิ ลก็ัรอนิคส์ แันการร บ-ส่ง อกสารด้วยเกระดาษ หรือัี่
 รีเกวย่าแนวยคิดแบบ Paperless

✓ มีแนวยัางัี ่หมาะสมส าหร บการั างานัี่ น้นการปร บปรุงพ ฒนาอเู่ตลอด วยลา ให้ัุกฝ่าเัี่
 กี่เวยข้องมาอเู่ในัีม ดีเวยก นั าให้ กิดการสร้างสรรค์ใหม่ๆ และ กิดควยามร่วยมมือใน การั า
งานร่วยมก น (Agile)

การยืดหยุ่นและปรับััวนนยุค digital disruption และ globalization (ั่อ)



องคก์รที่มองเหนนถึงความจ าเป็นนนการปรับััวองค์กรสู่ยคุดิจิทัล มีแนวทางด าเนนิการ
ดังนี้
1. ผู้บริหารขององค์กรจิะต้องวยาง Roadmap ัี่ช ด จิน  พื่อให้ัุกคนในองค์กรพร้อมเอมร บในการปฏิบ ติงานในแผนงานนี้ ัี่

ส าค ญโครงสร้างขององค์กรจิะต้องมีอิสระ และ ปิดร บควยามร่วยมมือภาเนอกมากขึ้น

2.  ก็บขอ้มูล ในเุคดิจิิั ล “ข้อมูล” คือ “สินัร พเ์” และ Big Data  ป็นสิ่งจิ า ป็นขององคก์ร  พื่อัี่จิะใช้ขอ้มูลมาประ มินผล
และสร้างสินค้าัี่ตอบโจิัเ์ก บกลุ่มลกูค้ามากัี่สดุ  รื่องของ “ข้อมูล” ถือ ป็นจิุด ริ่มต้นของการสร้างองค์กรดิจิิั ลเุคใหม่

3. ตามติดกระแส มีองค์กรขนาดใหญ่หลาเแห่งพเาเามมอบหมาเให้พน กงานของต วย อง ขา้มาติดตามัิศัางของผู้บริโภคบน
โลกออนไลน์  พื่อัี่จิะัราบวยา่อะไร ปน็ ัรนด์ั ี่ดึงดูดใจิลกูค้าใน วยลานี้  พือ่ใช้ขอ้มลู หลา่นีม้า ป็น “ขอ้มลูอนิไซด”์ ในการ
สรา้งนวย ตกรรมสินค้าัี่ดึงดดู

4. สิ่งส าค ญัี่สุด คือ การลงัุนใน รื่องการสร้างการ รีเนรู้อเ่างตอ่ นือ่ง เกต วยอเ่างองค์กรใหญ่  ช่น ลอรีอ ล ก็มีการสร้าง
โปรแกรมอบรม  พิ่มควยามรู้ให้ก บพน กงานอเา่งต่อ นื่อง  พื่อใหรู้้ ั่าั น ัคโนโลเี และปร บต วยใช้ ครื่องมือสม เใหม่อเ่างมี
ประสิั  ิภาพ

ั่ีมา : https://tma.or.th/2016/news_detail.php?id=306

https://tma.or.th/2016/news_detail.php?id=306


อ้างอิง
http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/
**งานวยิจิ เและพ ฒนาซอฟต์แวยร์และ ครือข่าเ ส าน กวยิัเบริการและ
 ัคโนโลเีสารสน ัศ มหาวยิัเาล เราชภ ฏ พชรบูรณ*์*

http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/

