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การเตรียมพรรอมพุคลาากรร ุ Digital Refinement

การเตรยีมพร้อมบุคลากรรับ Digital Refinement หมายถึง การเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิงานภายในองค์กรแุุเดิพสู่
การด าเนินงานแบบดิจิทัลอยา่งเตม็รปูแบบด้วยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขอาพาสน ุสนคนการด าเนินงานทางธครกิจ โดยม
ผูอน ามงล์กรในการเปาี่ยมนแปางน ้นมาจเป็นลนรค่นใหพ่ ด งน ้น สิ่งที่มงล์กรจะตอมงใหอลวาพส าล ญ ลืม

✖การพฒันาทักษะของบุคลากรทุกคน ทุกระดับใหส้อดรบักับความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึน้ โดยมจะตอมงพีการปร ุเปาี่ยมน
กระุวนการทางลวาพลิด (Mindset) ท ้งลนรค่นเกา่แาะรค่นใหพ่

✖จัดการฝึกอบรมท่ีจ าเป็น เรื่มใหอรน กงานทคกลนสาพารกอาวตาพไดอท นแาะพีส่วนร่วพในการเปาี่ยมนผ่านสู่ดิจิท า

องค์กรทีมุ่่งเน้นในการปรับปรุงความสามารถทางเทคโนโลยีขององค์กร แต่เามืกปร ุปรคงกระุวนการทางลวาพลิดแาะ
การฝึกมุรพขมงรน กงานเรียมงแผนกใดแผนกหนึ่ง จะมีแนว โว้ม ่าการเปลี่ยวแนปลงองค์กรสู่ดิจิทัลวั้วล้มเหล ดงัวัว้ การ
เปลี่ยนแป ปลงองค์กรผ่ าปดิจิิัลลจิงงม่ ใช หป้าัี่ของบุคคลใดบุคคลหปง่งหรือ ผปกใด ผปกหปง่ง
ที่พา : https://tma.or.th/2016/news_detail.php?id=306

https://tma.or.th/2016/news_detail.php?id=306


การท างานรว่มกับองค์กรที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม
วั ฒนธรรมองค์ ก ร คื อ ล่ า นิ ยมพ ท ศนล ติ พาตรฐาน แาะลวาพ เ ชื่ ม ที่ ทค กลน ในุ ริษ ท พี ร่ วพ ก น
ซึ่ ง ใ นมง ล์ กร น ้ น

่่ีควา่ ตกต างัางควา่สา่ารถัางภาษา หลากหลายนแเชื้อชาติ ละวลฒปธรร่ ด งน ้น ทคกลนในมงล์ตอมงใหอลวาพส าล ญ สรอางลวาพผูกร นแาะ

พีส่วนร่วพในมงล์กร ปร ุต วเขอาก ุ มงล์ สรอางเปา้หพายมวิส ยมท ศน์แาะภารกจิที่เหพาะสพในมงล์กร

วิสัยทัศน์และภารกิจท่ี
เหมาะสมในองค์กร

การสร้างความผูกพนัและมี
ส่วนร่วมในองค์กร

การปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอ

ลักษณะของวัฒนธรรมที่จะท าให้องคก์รบรรลุประสิทธิผล

การปรับตวัเข้ากับองค์ทีมี่
ความหลายทางวัฒนธรรม

และ เชือ้ชาติ อย่าง
เหมาะสม



ในการท างานนั้น ไม่สามารถท างานเพียงล าพังคนเดียวได้ ตอมงพกีาร
ประสานงานก ุ คุลลามื่นๆ ซึ่งถืมเป็นห วใจส าล ญขมงการด าเนินงาน เรื่มใหอุรราค
ว ตถคประสงล์ขมงงาน ตอมงเริ่พจากการสรอางส พร นธ์ที่ดี รูอจ กปร ุต วใหอเขอาก ุผูอมื่น จึงจะ
ช่วยมใหอสาพารถท างานร่วพก ุผูอมื่นไดอดี

แต่ในบางสถานการณน์ั้น การท างานร่วมกันกับบคุคลอ่ืน ย่มมพพีลวาพลิดเห็นที่
แตกต่าง จนุางสถาวการณ์เกิดการโตแนย้ง พูดคุยด้ ยค ามรุวแนรง ใช้อารมณ์ใวการ
ตัดสวิใจ ผู้ร ว่งาปควรพูดคุยนแสปัปาด้วยนแเหตุผล ละการเอาใจิใส หลีกเลี่ยนแงการยนแลว่ยุนแ
ส งเสริ่ควา่คิดของบุคคลปล้ป เรืม่เป็นการปม้งก นการเกิดปัญหาในการท างานตาพพา
แาะสง่ผากระทุไปถึงลคณภารขมงงาน

การท างานร่วมกันกับบุคคลอื่น



ข้อระวังการโพสต์ข้อความหรือรูปภาพลงในโซเชยีลเน็ตเวิร์กเพื่อ
ป้องกันผลกระทบการท างานร่วมกันในองค์กร

หาายมลนลดิว่าโซเชียลเนต็เวิร์ก (Social Network) ช่องทางต่าง ๆ น ้น เป็นรื้นที่
สว่นต วทีส่าพารถท ามยมา่งไรก็ไดอ แต่ในลวาพเป็นจรงิน น้ ม ่ ม ด้ ส ว ป ตล ว ในการโรสต์หรืมแชร์
มะไรในโซเชียมาเน็ตเวิร์ก เร่ืมนหรืมลนท ่วไปในโซเชียมาเน็ตเวิร์ก จะสาพารถเห็นไดอท ้งหพด ด 
ง น ้ น ก่ ม น โ ร ส ต์ ขอ ม ล ว า พ ห รื ม รู ป ภ า ร ใ น โ ซ เ ชี ยม า เ น็ ต เ วิ ร์ ก
ตอมงล านึงถึง ผลกระับต อสลงค่ ละวลฒปธรร่อลปดีงา่เป็ปอลปดลบ รก เพื่อม  ่ให้เกิด
ผลกระับตา่าภายนแหลลง อาัเิช ป

การโพสต์ บ ป เ รื่ อ ง ัี่ ั าง า ป ไพว่า่จะเป็นเรืม่งการท างาน ลวาพไพร่มใจในระุุการ
ท างาน เุืม่เจอานายม าูกนอมงไพ่ไดอด ง่ใจ แาะโดยมเฉราะเรื่มงเงินเดืมน ซึ่งเป็นส่ิงท่ีุริษ ทใหอปิด
เป็นลวาพา ุเฉราะ มาจท าใหอเกิดลวาพเขอาใจผิดไดอ ระหว่างที่ท างาน มีกท ง้เลยมพีกรณีใน
ต่างประเทศ เมื่อชายควหวึ่งโพสต์เกี่ย กับเงิวเดือวของเขา า่มัวว้อยเกิวไป แนละถึงแนม้จะลบ
ข้อค ามว้ีออกไปแนล้ ใวภายหลัง แนต่ทางบริษัทก็ยังไล่เขาออก ใปข้อหาให้ร้ายนแบริษลั



การกา ่นแกาองุนโากมมนไาน์ (Cyberbullying)

การกลั่นแกลง้บนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) ลืม การใชอเลรื่มงพืมสื่มสาร มาทิเช่น
โทรศ รท์พืมถืม แท็ุเา็ต ลมพริวเตมร์ เชื่มพต่มเลรืมข่ายมส งลพมมนไาน์ที่ คุลลาลนมื่น สาพารถ
เห็นไดอ พีการแชรต์่ม หรืมพีการรดูถึงประเด็นน ้น ๆ ต่มไปไดอ ไพว่่าจะเป็นเฟซุค๊ก ทวิตเตมร์ มินสตา
แกรพ แชต หรืมเว็ุไซต์ต่าง ๆ เป็นเลรื่มงพืมหา กในการร งแกแาะกา ่นแกาอง คุลลาใด ุคลลาหนึง่

ยกตัวอย่างเช่น การโพสต์  ชร์ หรือส งต อขอู้่ลอลปเป็ปเั็จิของบุคคลอื่ป ซึ่งพ กจะเป็น
ขอมลวาพหรืมเนื้มหาในทางใหอรอายม กระท าการม นใดที่ส่งผาใหอเกิดลวาพม ุมายมต่มผูอมื่น แาะุางที ก็
มาจเป็นการกระท าที่เายมเถดิถึงข ้นผิดต่มกฎหพายม จริยมธรรพ รวพไปถึงเป็นการาะเพิดสิทธิส่วน
ุคลลาขมงผูอมื่น ดลงปล้ป วิธีการ ก้ปัญหาขลป้เด็ดขาดเ่ื่อถูกกลล่ป กล้งัางออปมลป์ ผู้ถูกกลล่ป
 กล้งต้อง จิ้งควา่ด าเป่ิปคดีตา่กฎห่ายนแ



เมื่อพบผู้ใช้งานอื่นโพสต์ข้อความหยาบคายและยั่วยุ
ผู้อื่นในกล่องข้อความสาธารณะควรท าอยา่งไร

ุ่มยมลร ง้เพื่มเขอาไปในเว็ุไซต์ต่าง ๆ ที่เปิดโมกาสใหอพีการแสดงลวาพลิดเห็น พ ก
รุว่า ่ีการโพสต์ข้อควา่ัีห่ยนแาบคายนแ ด าัอ ต าหปิ ติติง วิจิารณ์ ผู้อืป่อยนแ าง
รุป รง ก้าวร้าว ซึ่งโดยมปกติ เพื่มรุเจม คุลลาที่ใชอล าหยมาุ สาพารถ ลบเพื่อปออก
บล็อก รายนแงาปควา่ประพฤติ่ิชอบมปยนแลงระบบมด้ไพ่ลวรตมุโตอดอวยมขอมลวาพหรืม
ปา่มยมไวอไพ่สนใจ



อ้างอิง
•http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/
•**งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์และเครือข่าย ส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ*์*

http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/

