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การเพิ่มผลผลิต (Productivity)

การเพิ่มผลผลติ หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานเพือ่ให้ได้สนิค้า บริการ
หรืองานที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ด้วยวิธีการในการลดต้นทุน
ลดการสูญเสียทุกรูปแบบ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และการใช้เทคนิคการท างานต่าง ๆ เข้า
มาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน



ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)

ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของกิจการ หรือผู้ทีค่ิดรเิริม่จัดตั้งธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการ
วางแผนการด าเนินงาน และด าเนินธุรกิจทุกดา้นด้วยตนเอง โดยมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและยอมรับ
ความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นได้ตลอดเวลา เพื่อมุ่งหวังผลก าไรที่เกดิจากผลการด าเนินงานของธุรกจิตนเอง

ดงันัน้ ผู้ด าเนินการผลติ จึงเรียกว่า ผู้ประกอบการ เพราะท าหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหา
พื้นฐานทางเศรษฐกจิว่าจะผลติอะไรและผลิตเพือ่ใคร โดยจะรวบรวมปัจจัยการผลิต ดังนี้

1. ที่ดิน ได้แก่ ที่ดินรวมถึงทรัพยากรธรรมชาตติา่ง ๆ

2. แรงงาน ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์

3. ทุน ไดแ้ก่ เครือ่งจักรเครื่องมือทีม่นุษย์สร้างขึ้นเพื่อใช้ร่วมกบัปัจจัยการผลิตอื่น ๆ ในการผลิต
สนิค้าและบริการ



คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ประกอบการ

คุณลกัษณะพืน้ฐานของผู้ประกอบการ มีดังนี้

1. เน้นการใช้นวัตกรรม เป็นการน าเอาแนวความคิดใหม่หรือการน าประโยชน์
จากสิ่งที่มีอยู่แต่เดิมมาใช้ในรูปแบบใหม่

2. มีความคิดริเริม่สรา้งสรรค์ เป็นการคิดประดิษฐ์ค้นสิ่งใหม่ ๆ

3. เนน้การพัฒนาทกัษะ ความช านาญ เป็นการมุ่งเน้นประสิทธิภาพของ
ผู้ประกอบการ

4. มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ เพื่อตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ



กลยุทธ์การตลาด ปัจจจจยยููควาามู าเร็จจ

8Ps เป็นกลยุทธ์การตลาดทีน่ ามาปรับใช้กบัธุรกิจแต่ละประเภทใหป้ระสบความส าเร็จ โดยเฉพาะธรุกิจที่มี

การแข่งขันกันสูงเพราะปัจจบุันเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ในชีวิตประจ าวันในทุก ๆ ด้าน กลยุทธ์การตลาด

ที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น ที่จะท าให้ธุรกิจ ประสบความส าเร็จได้ง่ายและเร็วขึ้น ซึ่งกลยุทธ์ 8Ps ประกอบไปด้วย

✖กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy)

✖กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy)

✖กลยุทธ์ด้านการจ าหน่าย (Place Strategy)

✖กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy)

✖กลยุทธ์ด้านบรรจุภณัฑ์ (Packaging Strategy)

✖กลยุทธ์ด้านการใช้พนักงานขาย (Personal Strategy)

✖กลยุทธ์ด้านการให้ข่าวสาร (Public Strategy)

✖กลยุทธ์ด้านการใช้พลัง (Power Strategy)



การจัดการโครงการ (Project management)

การจจยดการโวรงการหรือการบรหิารโวรงการ ( Project management) เป็นหลักการความรูใ้นการวางแผน

จัดระเบยีบ รับประกัน จัดการ ชี้น า และควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้โครงการบรรลุเป้าประสงค์ การจัดการ

โครงการเป็นการวางแผนและการจัดการทรัพยากรต่างๆ ทย้งทรยพยากรด้านบุววลและรายละเอียดของกิจจกรรมตคาง

ภายในโวรงการ โดยวาดวะเนทิศทางและระยะเาลาของโวรงการ ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการจนกระทั่งถึงโครงการส าเร็จ

รวมถึงการก าหนดชว่งเวลาในการปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ เพื่อท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพ

และสามารถที่จะประมาณราคาของโครงการได้ การจัดการโครงก ารมีหัวใจส าคัญ คือ การจัดการความสัมพันธ์

ระหว่าง เวลา ราคา และคุณภาพ ในทรัพยากรทีก่ าหนดเพือ่ให้ได้เป้าหมายตามต้องการ

ความท้าทายของการจัดการโครงการ คอื การเข้าถึงเป้าหมายได้ทั้งหมด

ตามที่ก าหนดไว้ โดยมีข้อจ ากัดทั่วไปในก ารจััดก ารโครงก าร ได้แก่ ขอบเขตงาน

เวลา เงินทุน และข้อจ ากัดต่อมาคือก ารจัดสรรทรัพยากรบุคคลและก ารจัดสรร

ทรัพยากร การประยุกต์และน าทรัพยากรที่มีท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ตาม

เป้าหมาย



เวรือ่งมือที่ใสู้ าหรยบการบริหารโวรงการ

เวรื่องมือที่จจ าเป็นที่ใส้ในการบริหารโวรงการและการาิเวราะห์วาามเูี่ยงของโวรงการ
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับโครงการและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาล่วงหน้าก่อนปัญหาจะเกิดขึ้น อาทิเช่น

✖แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการโครงการ

✖โมเดลเวรือขคายลอจจิก (Network Logic Model) แสดงล าดับกิจกรรมในโครงการและมัน
จะช่วยแสดงให้เห็นกิจกรรมที่มเีหตุผลที่จะต้องท าน าหนา้หรือตามกิจกรรมอื่น ๆ

✖แผนภูมิ (PERT) การประเมินโครงการและเทคนิคการรีววิขั้นตอนการท างานและ
กระบวนการท างานของโครงการ ชื่อเต็ม “Program Evaluation and Review 
Technique” (PERT)



เครือ่งมือช่วยสนับสนุนการจัดการและบริหารโครงการ

Microsoft Project เป็นเครื่องมอืที่ช่วยสนับสนุนการจัดการและบริหาร
โครงการที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เพื่อใช้ในการติดตามงานและสถานะของ
โครงการ ว่าสถานะโดยรวมเปน็อย่างไร เพื่อหาทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น อาจจะเพิ่มคน
เพิ่มเวลางาน เปลี่ยนวิธีการท างาน ให้สามารถแล้วเสร็จตามเวลา



เครือ่งมือที่ช่วยออกแบบโมเดลธุรกิจ
Business Model Canvas เป็นเวรื่องมือสคายผู้ประกอบการาิเวราะห์ูภาพแาดล้อมทางธุรกิจจ

ออกแบบโมเดลธุรกิจผ่านปัจจัยทัง้ 9 ด้าน ทีค่รอบคลมุส่วนส าคัญๆ ต่อธรุกิจทุกประเภท โดยมีฟังกช์ันการ
ประเมินธุรกิจของ Business Model Canvas มีอยู่ 9 ด้าน คือ

1. Value Propositions คุณค่าของธุรกจิเรา
2. Customer Segment ลกูค้าของเราเป็นคนแบบไหน
3. Customer Relationships การสร้างสายสัมพันธ์กับ

ลกูค้า
4. Channels ช่องทางการเข้าถึง
5. Key Activities สิ่งที่ต้องท าเพื่อขับเคลื่อนธุรกจินี้
6. Key Partners พาร์ทเนอร์หลักของเรา

7. Key Resource ทรัพยากรทีจ่ าเป็นของบริษัท
8. Cost Structure ค่าใช้จ่ายหลักของธุรกจิคือ

อะไร
9. Revenue Streams รายได้ของเรามีอะไรบ้าง



อ้างอิง
•http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/
•**งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์และเครือข่าย ส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ*์*

http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/

