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เป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อุ คคลในกล ่มเพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมาย ใช้
กระุวนการสั่งการ การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น การมีปฏิสัมพันธ์ โดยถ่ายทอดแนวคดิไปสู่การปฏิุตัิ ดังนั้น
อาจกล่าว ได้ว่าภาวะผูน้ าเป็นการมีปฏิสมัพันธ์ท่ีไม่หย ดนิง่ของกระุวนการ 3 อย่าง ทีม่ีความเกี่ยวเนื่อง
และมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้น า (Leaders) ผู้ตาม (Follows) และสถานการณ์ (Situations) อัน
น าไปสู่การุรรล ผลส าเร็จตามเป้าหมาย



Love ความรัก ผู้บังคับบัญชาหรือผูน้ าต้องเริ่มดว้ยการมคีวามรักเสยก่อน คือ รักในหน้าที่การงาน รักผู้ร่วมงาน รักผู้ใต้บังคับบัญชา
รักความก้าวหน้า รักความยุติธรรม
Education and Experience คุณสมบัตทิ างด้านการศึกษาและประสบการณ์ที่ดี เป็นแบบอย่างและสามารถสั่งสอนแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้ ถูกต้อง
Adaptability ความสามารถในการปรับตัวให้เขากับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม รู้จักการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
Decisiveness  มีความสามารถในการพจารณาตัดสินใจได้รวดเรว็ ถูกต้อง แน่นอน กล้าได้กล้าเสีย

Enthusiasm ความกระตือรือร้น มีความตั้งอกตั้งใจในการปฏิบัติงานและสนับสนุนชักน า (Encourage) ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่าง
จริงจังด้วย
Responsibility เป็นผู้มีความรับผิดชอบทั้งในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ทอดทิง้หรือปัดความรับผิดชอบให้ผู้อื่น
Sacrifice and sincere  ต้องเป็นผู้เสียสละเพื่อส่วนรวม จริงใจ ซึ่งจะท าให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเกิดความเคารพนับถือ

Harmonize เป็นผู้มคีวามนุ่มนวล ผ่อนปรน เพื่อเสริมสรา้งความสามัคคแีละความเข้าใจอันดีต่อกันในหมูผู่้ร่วมงาน อาจรวมถึงการถ่อม
ตัว (Humble) ตามกาลเทศะอันควร
Intellectual capacity เป็นผู้มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ ทันคน ทันต่อเหตกุารณ์ เป็นผู้รอบรู้ และมีความคดิริเร่ิม
Persuasiveness เป็นผู้มศีิลปะในการจูงใจคน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้หลักจิตวทิยา (Psychology) และต้องมีอ านาจ (Power) ในตัวเองพอสมควร

Leadership



✓ ผู้น าที่ดตีอ้งมีความรับผิดชอบทั้งเรื่องของงานและเรื่องส่วนตัว

✓ ผู้น าที่ดีต้องมีทัง้ความฉลาดทางปัญหา(IQ) และ ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)

✓ ทุกคนสามารถเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าได้ ดังนั้น ภาวะผู้น าจึงไม่มีความเชือ่มยยงกับต าแหน่งหนา้ที่
ของการเป็นหัวหนา้งาน แต่ การมีภาวะผู้น าจะช่วยเพิ่มยอกาสกา้วหนา้ในอาชพีการงานได้
มากกว่า

✓ ผู้น าที่ดีที่ควรจะมีทกัษะการบริหารเวลาให้เป็น เพื่อจะท าให้จัดการกับงานแต่ละยปรเจค
หรือ มเีวลาบริหารงานตา่งๆ ให้เสร็จตามก าหนดได้อยา่งเป็นระบบ

✓ เมื่อผู้ใตบ้ังคับบัญชาท างานผิดพลาดเป็นคร้ังแรก ในฐานะทีเ่ป็นหวัหน้าทีมควรจะใหก้ าลังใจ
ในการท างาน ชี้ให้เห็นเหตุทีท่ าให้เกิดความผิดพลาด และบอกแนวทางแก้ไขความผดิพลาด
นั้น

การมีภาวะผู้น าทีด่ี



✓ มีความเป็นมิตรกับเพื่อนรว่มงาน หากเพื่อนร่วมงานถูกต าหนิเรื่องงานทีไ่ม่มีคุณภาพ เราควร
บอกและแนะน าในสิ่งที่เพื่อนควรแก้ไข

✓ มีแนวทางในการแก้ปัญหา และหากคาดการณ์ได้วา่งานทีไ่ดรั้บมอบหมายจากหัวหนา้ทมีจะ
เสร็จไม่ทนัตามก าหนดเวลาสิ่งที่ควรท าเป็นอับดับแรก คือ ควรรายงานหัวหนา้ทีมเพื่อร่วมกัน
พิจารณาแก้ไขสถานการณ์ในขั้นถัดไป

✓ หากตอ้งมีการติดต่อสัมพันธร์ะหว่างองค์กร ควรพิจารณาเรือ่งการได้ประยยชน์ท่ีเหมาะสม
ด้วยกันทั้งสองฝ่าย ไม่เอาเปรียบ และไม่เสียเปรียบ (WIN-WIN)

การมีภาวะผู้น าที่ดี (ต่อ)



✓ มีความเชื่อมั่น

✓ รู้จกัเรียนรู้

✓ มองเห็นความผิดปกติ

✓ สร้างทีมงาน

✓ กล้าตัดสินใจ

✓ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล

ทักษะของการเปน็ผู้น าที่ดี



✓ แนวคิดในการบริหารจัดการงานตา่งๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

✓ แนวคิดในการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุอย่างเปน็ระบบ

✓ แนวคิดในการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร

แนวคิดการท างานที่ช่วยให้สามารถุริหารจัดการงานตา่ง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ



✓ The Pareto Principle (กฎ 80:20) เป็นแนวคิดการท างานท่ีส าคัญท่ีช่วยให้สามารถ
บริหารจดัการงานตา่งๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งด้วยหลกัคิดงา่ยๆ ไม่ต้องใช้เครื่องค านวณ
หรือการเก็บสถิตอิะไรให้ซบัซ้อน กส็ามารถท างานได้ผลเป็นท่ีนา่พอใจ
กฎ 80/20 น าไปใชใ้นการท างานจริง (หรอืชีวติจริง) อย่างไร
○ สามารถน าไปจัดล าดับความส าคญัในการท างานตาม “To Do” List ยดยเลือกท า 20% ของ

งานที่ส าคัญที่จะส่งผลในวงกว้างกบัผลของงาน 80% ก่อน (พูดง่ายๆก็คืออย่าเพิ่งไปเสียเวลา
ท างานที่ไม่ส าคญัในตอนแรก)

○ เลือกดูแลลูกค้าจ านวน 20% ที่ส่งผลต่อยอดขายสว่นใหญ่ของบริษัท (80%)
○ เลือกแก้สาเหตุ 20% ที่ท าให้เกิดปัญหาส่วนใหญ่ (80%)
○ เลือก fix bug 20% จาก bug ที่ถูกรายงานมามากที่สุด จะส่งผลให้ error ของยปรแกรมส่วน

ใหญ่ (80%) ถูกแก้ไขไป

○ 80% ของมูลค่าสินคา้ในสต๊อก จะเกิดจากจ านวนรายการของเพียง 20%

ที่มา : https://askboon.com/การน ากฎ-8020-pareto-principle-ไปใช้ในการท า/

แนวคิดการท างานที่ช่วยให้สามารถุริหารจัดการงานตา่ง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ต่อ)

https://askboon.com/


ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram)
หมายถึง แผนภูมิมีลักษณะคลา้ยปลาที่เหลือแต่
กา้ง ยดยมุ่งเน้นผังวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
อย่างเป็นระบบ (Cause & Effect Diagram) เป็น
แผนผังที่แสดงสมมตฐิานของความสัมพันธ์อย่าง
เป็นระบบระหว่างสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุ ที่ส่งผล
ต่อปัญหาหนึ่งปัญหา

เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหต อย่างเป็นระุุ

ที่มา : http://59070226g5.blogspot.com/2016/10/blog-post.html

http://59070226g5.blogspot.com/2016/10/blog-post.html


ตัวอย่างของ Fish Bone Diagram



แนวคิดในการวิเคราะห์จ ดอ่อนจ ดแข็งขององค์กร SWOT Analysis

การวิเคราะห์ SWOT หรือ การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครือ่งมือใน
การประเมินสถานการณ์ส าหรบัการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งช่วยใหผู้้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็น
ยอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบตอ่การประกอบ
ธุรกิจทุกประเภท



อ้างอิง
•http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/
•**งานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์และเครือข่าย ส านักวิทยบรกิาร
และเทคยนยลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ*์*

http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/

