
ส่วนที่ 4 การ
แก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล

5 Elements Problem Solving with Digital Tools
การแก้ปัญหาดว้ยเ ครือ่งมอืดจิิิั ล (Problem Solving with Digital tools) พล มอืงพ ฒนาและใช ้ครือ่งมอืดจิิิั ลหรอื ัคโนโลเี พือ่แก้ปัญหาตา่ง ๆ ได้ และใช้งานม นอเ่าง

สร้างสรรค์ รวยมั ง้สามารถอ พ ดตั กษะดจิิิั  ลให้ั นสม เได้ ประกอบดว้ยเสมรรถนะในการระบคุวยามตอ้งการและัร พเากรได้ สามารถต ดสินใจิใช้ ครือ่งมือดจิิิั ลัี่หมาะสมได้อเ่างชาญ
ฉลาดตามวย ตถุประสงคแ์ละควยามต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอเ่าง ชือ่มโเงก นด้วยเ ครือ่งมอืดิจิิั  ลได้ สามารถใช้ ัคโนโลเีอเ่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหา ชิง ัคนิค และสามารถ
ปร บปรุงพ ฒนาสมรรถนะตน องให้ ัา่ั นโลกได้



5 Elements Problem Solving with Digital Tools

การแก้ปัญหาด้วยเ ครื่องมือดิจิิั ล (Problem Solving with Digital tools) พล มืองพ ฒนาและใช้ ครื่องมือดิจิิั ลหรือ ัคโนโลเี พ่ือแกปัญหา
ต่าง ๆ ได้ และใช้งานม นอเ่างสร้างสรรค์ รวยมั ง้สามารถอ พ ดต  ักษะดิจิิ  ัลให้ั นสม เได้ ประกอบด้วยเสมรรถนะในการระบคุวยามต้องการและัร พเากรได้
สามารถต ดสินใจิใช้ ครื่องมือดิจิิั ลัีห่มาะสมได้อเ่างชาญฉลาดตามวย ตถุประสงค์และควยามต้องการได้ สามารถแก้ปญัหาอเา่ง ชื่อมโเงก นด้วยเ ครื่องมือ
ดิจิิ  ัลได้ สามารถใช้ ัคโนโลเีอเ่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหา ชิง ัคนิค และสามารถปร บปรุงพ ฒนาสมรรถนะตน องให้ ัา่  ันโลกได้
ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ

❑ การยืดหยุ่นและปรับััว (Flexibility
and Adaptability)

❑ การท างานร่วมนนสังคมและวัฒนธรรม
ดิจิทัล (Digital Social and Cultural)

❑ การคิดริเร่ิมและเรียนรู้ดว้ยันเอง
(Initiative and Self-Directed
Learning)

❑ การสร้างผลผลิัและการเป็นผูป้ระกอบการ
(Productivity and Entrepreneurship)

❑ การเป็นผูน้ า
(Leadership)

การแก้ปญัหาด้วยเครื่องมอืดิจิทัล
(Problem Solving with Digital tools)



หน่วยที่ 1 การยืดหยุ่นและ
ปรับััว

(Flexibility and Adaptability)



การยืดหยุ่นและปรับััว
หมาเถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเืดหเุ่นและปร บต วยต่อโลกัีม่ีการ ปลี่เนแปลงอเา่งรวยด ร็วยและกระแส
ควยาม ปลี่เนแปลงตา่งๆ  ช่น การ ปลี่เนแปลงัาง ัคโนโลเี (Digital disruption) กระแสโลกาภิวย ตน์
(Globalization)  ป็นต้น



Flexibility หมายถึง การปรับััวเข้ากบัสถานการณ์ ความยืดหยุ่น การผอ่นสั้นผ่อนยาว ความพลิกแพลง

Adaptability หมายถึง ความสามารถนนการปรับััวนห้เขา้กับบคุคล สถานการณ์ หรือลักษณะงานที่แักั่างกัน

ได้โดยนช้ระยะเวลานนการปรับััวได้อย่างเหมาะสม

Digital disruption เปน็การเปลี่ยนแปลงครั้งนหญ่อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีดจิิทัล Globalization 
หมายถึง ผลจากการพัฒนาการัิดั่อสือ่สาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ อันแสดงนห้เหนนถึงการ
เจริญเัิบโัของความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล
ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาล ทั่วท้ังโลก

การยืดหยุ่นและปรับััว (Flexibility and Adaptability)



✓ การปร บต วยในโลกดิจิิั ลน ้นมุ่ง นน้ไปัี่ “บุคลากร”  ป็น ป้าหมาเส าค ญ

✓ แนวยัางการปร บต วยของบุคลากรในเุคดิจิิั ล
✓ พ ฒนาั กษะัี่จิ า ป็น
✓  ก็บข้อมูลในเุคดจิิิั ล
✓ ต ้ง ป้าหมาเัีช่ ด จิน

✓ แนวยัางการปร บต วยัี่ หมาะสมส าหร บบุคลากรในการ ขา้ไปอเู่ในัี่สถานัี่ั างาน
ใหม่

✓  รเีนรูว้ย ฒน รรมของัี่ั างานใหม่
✓  รีเนรล กษณะนสิ เของ พ่ือนร่วยมงานใหม่
✓ จิดจิ าข ้นตอนการั างานและปฏิบ ติตามค าแนะน าในการั างานของัี่ั างาน
ใหม่

การยืดหยุ่นและปรับััวนนยุค digital disruption และ globalization



การปร บต วยในการั างานของ
บุคลากร

✓ ปร บต วยตามบับาัหน้าัี่ควยามร บผิดชอบและบริบัตามช่วยง วยลาัีก่ าหนด
✓ ปร บต วย พื่อการ ปลี่เนแปลงบรรเากาศของการั างานในองค์กรัีดี่ขึ้น
✓ มีควยามรูค้วยาม ข้าใจิในการสร้างควยามสมดุลและควยาม สมอภาคอเ่างรอบด้าน
✓ สิ่งส าค ญัี่มีผลต่อการปร บต วยให้ ข้าก บการั างานหรือสถานการณต่์างๆ คือ

การมีั ศนคติัีดี่

การยืดหยุ่นและปรับััวนนยุค digital disruption และ globalization (ั่อ)



ควยามสามารถั่ีจิ า ป็นในการปร บต วยและเืดหเุ่นของบุคลากรในฐานะ “ผู้บริหารองค์กร”
✓ ควยามสามารถในการจิ ดการก บปัญหาควยามข ดแเ้งของบุคลากรในองค์กรอเ่างสร้างสรรค์
✓ ควยามสามารถในการวยิ คราะห์พฤติกรรมมนุษเ์ โดเ ฉพาะมนุษเ์ในเุค GenZ  ป็นบุคลากรัี่

ต้องการควยามเืดหเุ่นในการั างาน  ช่น อาจิ ป็นคนั างานดึก
ตืน่สาเ ด งน ้น บางองค์กรจิะปร บให้ ข้าก บคนรุน่ใหม่ ด้วยเการมีระบบการ ข้าั างานัี่
เืดหเุ่น (Flexible Time)  ช่น  ข้าั างานสาเได้ แต่ต้องน บระเะ วยลาการั างานให้ครบ
ตาม วยลา หรือมิ ช่นน ้น อาจิใช้วยิ ีั างานัางไกล ั างานัีบ่้าน (Work at Home) และ
ส่ง งานตามก าหนด วยลา  ป็นต้น

การยืดหยุ่นและปรับััวนนยุค digital disruption และ globalization (ั่อ)



ควยามสามารถัี่จิ า ป็นในการปร บต วยและเืดหเุ่นของบุคลากรในฐานะ “ผูบ้ริหารองค์กร”
✓ ควยามสามารถด้านการบริหาร EQ หรือ Emotional Quotient ซึ่งหมาเถึงควยามสามารถัาง

อารมณ์ ัี่จิะช่วยเให้การด า นินชีวยิต ป็นไปอเ่างสร้างสรรค์และมี ควยามสุข รวยมั ้งมีั ศนคติัี่
ดีในการด า นนิชีวยิตและการั างาน

✓ ควยามสามารถในการใช้ ัคโนโลเีสารสน ัศในการบริหารส าน กงาน  ช่น การใช้ e-mail หรือ
e-document หรือระบบ อกสารอิ ลก็ัรอนิคส์ แันการร บ-ส่ง อกสารด้วยเกระดาษ หรือัี่
 รีเกวย่าแนวยคิดแบบ Paperless

✓ มีแนวยัางัี ่หมาะสมส าหร บการั างานัี่ น้นการปร บปรุงพ ฒนาอเู่ตลอด วยลา ให้ัุกฝ่าเัี่
 กี่เวยข้องมาอเู่ในัีม ดีเวยก นั าให้ กิดการสร้างสรรค์ใหม่ๆ และ กิดควยามร่วยมมือใน การั า
งานร่วยมก น (Agile)

การยืดหยุ่นและปรับััวนนยุค digital disruption และ globalization (ั่อ)



องคก์รที่มองเหนนถึงความจ าเป็นนนการปรับััวองค์กรสู่ยคุดิจิทัล มีแนวทางด าเนนิการ
ดังนี้
1. ผู้บริหารขององค์กรจิะต้องวยาง Roadmap ัี่ช ด จิน  พื่อให้ัุกคนในองค์กรพร้อมเอมร บในการปฏิบ ติงานในแผนงานนี้ ัี่

ส าค ญโครงสร้างขององค์กรจิะต้องมีอิสระ และ ปิดร บควยามร่วยมมือภาเนอกมากขึ้น

2.  ก็บขอ้มูล ในเุคดิจิิั ล “ข้อมูล” คือ “สินัร พเ์” และ Big Data  ป็นสิ่งจิ า ป็นขององคก์ร  พื่อัี่จิะใช้ขอ้มูลมาประ มินผล
และสร้างสินค้าัี่ตอบโจิัเ์ก บกลุ่มลกูค้ามากัี่สดุ  รื่องของ “ข้อมูล” ถือ ป็นจิุด ริ่มต้นของการสร้างองค์กรดิจิิั ลเุคใหม่

3. ตามติดกระแส มีองค์กรขนาดใหญ่หลาเแห่งพเาเามมอบหมาเให้พน กงานของต วย อง ขา้มาติดตามัิศัางของผู้บริโภคบน
โลกออนไลน์  พื่อัี่จิะัราบวยา่อะไร ปน็ ัรนด์ั ี่ดึงดูดใจิลกูค้าใน วยลานี้  พือ่ใช้ขอ้มลู หลา่นีม้า ป็น “ขอ้มลูอนิไซด”์ ในการ
สรา้งนวย ตกรรมสินค้าัี่ดึงดดู

4. สิ่งส าค ญัี่สุด คือ การลงัุนใน รื่องการสร้างการ รีเนรู้อเ่างตอ่ นือ่ง เกต วยอเ่างองค์กรใหญ่  ช่น ลอรีอ ล ก็มีการสร้าง
โปรแกรมอบรม  พิ่มควยามรู้ให้ก บพน กงานอเา่งต่อ นื่อง  พื่อใหรู้้ ั่าั น ัคโนโลเี และปร บต วยใช้ ครื่องมือสม เใหม่อเ่างมี
ประสิั  ิภาพ

ั่ีมา : https://tma.or.th/2016/news_detail.php?id=306

https://tma.or.th/2016/news_detail.php?id=306


หน่วยที่ 2
การท างานร่วมในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล

(Digital Social and Cultural)

11



การเัรียมพร้อมบุคลากรรบั Digital Refinement

การเัรียมพรอ้มบุคลากรรบั Digital Refinement หมายถึง การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัังิานภายนนองค์กรแบบ ดิมสู่
การด าเนินงานแบบดิจิทัลอย่างเันมรูปแบบด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้ามาสน บสนนุการด า นินงานัาง ุรกิจิ
โดเผู้น าองค์กรในการ ปลี่เนแปลงน ้นอาจิ ป็นคนรุ่นใหม่ ด งน ้น สิ่งัี่องค์กรจิะต้องให้ควยามส าค ญ คือ

✖การพฒันาทักษะของบุคลากรทุกคน ทุกระดับนหส้อดรับกับความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึน้ โดเจิะต้องมีการปร บ ปลีเ่น
กระบวยนการัางควยามคิด (Mindset) ั ้งคนรุ่น ก่าและรุ่นใหม่

✖จัดการฝึกอบรมที่จ าเป็น  พื่อให้พน กงานัุกคนสามารกา้วยตามได้ั นและมีสว่ยนร่วยมในการ ปลี่เนผ่านสูด่จิิิั ล

องค์กรทีมุ่่งเน้นนนการปรับปรุงความสามารถทางเทคโนโลยีขององค์กร แต่ ลอืกปร บปรงุกระบวยนการัางควยามคิดและ
การฝึกอบรมของพน กงาน พีเงแผนกใดแผนกหนึ่ง จะมีแนว โว้ม ่าการเปลี่ยวแนปลงองค์กรสู่ดิจิทัลวั้วล้มเหล ดังวัว้ การ
เปลี่ยนแป ปลงองค์กรผ่ าปดิจิิัลลจิงงม่ ใช หป้าัี่ของบุคคลใดบุคคลหปง่งหรือ ผปกใด ผปกหปง่ง

ั่ีมา : https://tma.or.th/2016/news_detail.php?id=306

https://tma.or.th/2016/news_detail.php?id=306


การท างานรว่มกับองค์กรที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม
วั ฒนธรรมองค์ กร คื อ ค่ า นิ เม  ั ศนค ติ มาตรฐาน และควยาม  ชื่ อ ัี่ ัุ กคน ในบ ริษ ัมี ร่ วยม ก น
ซึ่ ง ใ นอง ค์ กร น ้ น

่่ีควา่ ตกต างัางควา่สา่ารถัางภาษา หลากหลายนแเช้ือชาติ ละวลฒปธรร่ ด งน ้น ัุกคนในองค์ต้องให้ควยามส าค ญ สร้างควยามผูกพ นและ

มส่ีวยนร่วยมในองค์กร ปร บต วย ข้าก บองค์ สร้าง ป้าหมาเวิยส เ  ัศน์และภารกิจิั่ี หมาะสมในองค์กร

วิสัยทัศน์และภารกิจที่
เหมาะสมนนองค์กร

การสร้างความผูกพันและมี
ส่วนร่วมนนองค์กร

การปฏิบััิอย่าง
สม่ าเสมอ

ลักษณะของวัฒนธรรมที่จะท านหอ้งค์กรบรรลุประสทิธิผล

การปรับััวเข้ากับองค์ทีม่ี
ความหลายทางวัฒนธรรม

และ เชื้อชาัิ อย่าง
เหมาะสม



นนการท างานนั้น ไม่สามารถท างานเพียงล าพังคนเดียวได้ ต้องมีการ
ประสานงานก บบุคคลอื่นๆ ซึ่งถือ ป็นห วยใจิส าค ญของการด า นนิงาน  พื่อให้บรรลุ
วย ตถุประสงค์ของงาน ต้อง ริ่มจิากการสรา้งส มพ น ์ั ี่ดี รู้จิ กปร บต วยให้ ข้าก บผู้อ่ืน จึิงจิะ
ช่วยเให้สามารถั างานร่วยมก บผู้อ่ืนไดดี้

แั่นนบางสถานการณ์นั้น การท างานรว่มกันกับบุคคลอื่น เ่อมมีควยามคิด ห็นัี่
แตกต่าง จินบางสถาวการณ์เกิดการโตแนย้ง พูดคุยด้ ยค ามรุวแนรง ใช้อารมณ์ใวการ
ตัดสิวใจ ผู้ร ว่งาปควรพูดคุยนแสปัปาด้วยนแเหตุผล ละการเอาใจิใส หลีกเลี่ยนแงการยนแล่วยุนแ
ส งเสริ่ควา่คิดของบุคคลปล้ป  พือ่ ป็นการป้องก นการ กิดปัญหาในการั างานตามมา
และส่งผลกระับไปถึงคุณภาพของงาน

การท างานร่วมกันกับบุคคลอื่น



ข้อระวังการโพสั์ข้อความหรือรูปภาพลงนนโซเชียลเนนัเวิร์กเพื่อ
ป้องกันผลกระทบการท างานร่วมกันนนองค์กร

หลาเคนคิดว่ยาโซเชียลเนนัเวิร์ก (Social Network) ช่องทางั่าง ๆ น ้น  ป็นพื้นัี่
ส่วยนต วยัี่สามารถั าอเ่างไรกไ็ด้ แตใ่นควยาม ป็นจิรงิน น้ ม  ่ ม ด้ ส ว ป ตล ว ในการโพสต์หรือแชร์
อะไรในโซ ชีเล น็ต วิยร์ก  พื่อนหรือคนั ่วยไปในโซ ชีเล น็ต วิยร์ก จิะสามารถ ห็นได้ั ้งหมด ด 
ง น ้ น ก่ อ น โ พ ส ต์ ข้ อ ค วย า ม ห รื อ รู ป ภ า พ ใ น โ ซ  ชี เ ล  น็ ต  วิย ร์ ก
ตอ้งค านึงถึง ผลกระับต อสลงค่ ละวลฒปธรร่อลปดีงา่เป็ปอลปดลบ รก เพื่อม  ่ให้เกิด
ผลกระับตา่าภายนแหลลง อาัิเช ป

การโพสต์ บ ป เ รื่ อ ง ัี่ ั าง า ป ไมว่่ยาจิะ ป็น รือ่งการั างาน ควยามไม่พอใจิในระบบการ
ั างาน  บือ่ จ้ิานาเ ลูกน้องไม่ไดด้ ่งใจิ และโดเ ฉพาะ รือ่ง งิน ดอืน ซึง่ ป็นสิ่งัี่บริษ ัให้ปิด
 ป็นควยามล บ ฉพาะ อาจิั าให้ กิดควยาม ข้าใจิผิดได้ ระหวย่างัี่ั างาน อีกั ้ง คเมีกรณีใน
ต่างประ ัศ เมื่อชายควหวึ่งโพสต์เกี่ย กับเงิวเดือวของเขา ่ามัวว้อยเกิวไป แนละถึงแนม้จะลบ
ข้อค ามวี้ออกไปแนล้ ใวภายหลัง แนต่ทางบริษัทก็ยังไล่เขาออก ใปข้อหาให้ร้ายนแบริษลั



การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying)

การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) คือ การใช้ ครื่องมือสื่อสาร อาัิ ช่น
โัรศ พั์มือถือ แั็บ ล็ต คอมพวิย ตอร์  ชื่อมต่อ ครือข่าเส งคมออนไลน์ัี่บุคคลคนอื่น สามารถ
 ห็นได้ มีการแชรต์่อ หรือมีการพูดถึงประ ด็นน ้น ๆ ต่อไปได้ ไม่วย่าจิะ ปน็ ฟซบุ๊ก ัวยิต ตอร์ อินสตา
แกรม แชต หรือ วย็บไซต์ต่าง ๆ  ป็น ครื่องมือหล กในการร งแกและกล ่นแกล้งบุคคลใด บุคคลหนึ่ง

ยกััวอย่างเช่น การโพสต์  ชร์ หรือส งต อขอู้่ลอลปเป็ปเั็จิของบุคคลอื่ป ซึ่งม กจิะ ป็น
ข้อควยามหรือ นื้อหาในัางให้ร้าเ กระั าการอ นใดัี่สง่ผลให้ กิดควยามอ บอาเต่อผู้อื่น และบางัี ก็
อาจิ ป็นการกระั าัี่ ลเ ถดิถึงข ้นผิดต่อกฎหมาเ จิริเ รรม รวยมไปถึง ป็นการละ มิดสิั ิส่วยน
บุคคลของผู้อื่น ดลงปล้ป วิธีการ ก้ปัญหาขลป้เด็ดขาดเ่ื่อถูกกลล่ป กล้งัางออปมลป์ ผู้ถูกกลล่ป
 กล้งต้อง จิ้งควา่ด าเป่ิปคดีตา่กฎห่ายนแ



เมื่อพบผูน้ช้งานอื่นโพสั์ข้อความหยาบคายและยั่วยุ
ผู้อื่นนนกล่องข้อความสาธารณะควรท าอยา่งไร

บ่อเคร ง้ ม่ือ ข้าไปใน ว็ยบไซต์ตา่ง ๆ ัี่ ปิดโอกาสให้มีการแสดงควยามคดิ ห็น ม ก
พบวย่า ่ีการโพสต์ข้อควา่ัี่หยนแาบคายนแ ด าัอ ต าหปิ ติติง วิจิารณ์ ผู้อืป่อยนแ าง
รปุ รง ก้าวร้าว ซึ่งโดเปกติ  มื่อพบ จิอบุคคลัี่ใช้ค าหเาบ สามารถ ลบเพื่อปออก
บล็อก รายนแงาปควา่ประพฤติ่ิชอบมปยนแลงระบบมด้ไม่ควยรตอบโต้ด้วยเข้อควยามหรือ
ปล่อเไวยไ้ม่สนใจิ



หน่วยที่ 3 การคิดริเร่ิมและเรียนรู้ด้วยตนเอง
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การคิดริเริ่มและน าพาันเอง
(Initiative and Self-Direction)

✖ บริหารจัดการเปา้หมาย และ เวลา (Manage Goals and Time) ต ้ง ป้า กณฑค์วยามส า ร็จิ
ั ้งัี่จิ บต้องได้ และ จิ บตอ้งไม่ได้ จิ ดสมดุลั ้ง ป้าหมาเระเะส ้น (Tactical) และ ระเะเาวย (Strategic) 
จิ ดสรร วยลาและจิ ดการปริมาณงานอเ่างมีประสิั ภิาพ

✖ ท างานได้อยา่งอิสระ (Work Independently) ตรวยจิสอบ ก าหนด จิ ดควยามส าค ญ และ ควยามสมบรูณ์
ในงาน โดเปราศจิากการควยบคุมดูแลโดเตรง

✖ เป็นผู้เรียนที่น าพาันเอง (Be Self-directed Learners) ข้ามพ้นการ รีเนรู้แบบพื้นฐาน ของั กษะ
หรอืหล กสูตร  พื่อัี่จิะส ารวยจิและขเาเการ รีเนรู้ของตน อง และ สร้างโอกาสสู่การ ป็นผู้ ช่ีเวยชาญ ริ ริ่มระด บั กษะ
ข ้นสูง พื่อไปสูร่ะด บมอือาชีพ มีพ น ส ญญาในการ รีเนด้วยเกระบวยนการ รีเนรู้ตลอดชีวยิต (Lifelong) สะั้อน ชิง
วยิพากษ์ตอ่ประสบการณใ์นอดตี พื่อ ป็นขอ้มลูใหก้ บพ ฒนาการในอนาคต



บริหารจัดการเป้าหมาย และ เวลา (Manage Goals and Time)

✖ ความหมายการบริหารเวลา (Time management) หมาเถึง ั กษะ,  คร่ืองมือ หรอื ัคนคิ
ัี่ใช้ในการจิ ดการงาน, โครงการ หรือ ป้าหมาเให้ส า ร็จิใน วยลาัีก่ าหนดไวย้ รวยมถึงการวยางแผน,
จิ ดสรร, ก าหนด ป้าหมาเ, วยิ คราะห์ถึงการใช้ วยลา, การตรวยจิสอบ, การจิ ดการองค์กร, การ
ก าหนดตาราง วยลา และการจิ ดล าด บควยามส าค ญ ในช่วยงสม เแรกม กกล่าวยถึงการบริหาร วยลา
 ฉพาะในกิจิกรรมัาง ุรกิจิหรือการั างาน ั่าน ้น แต่ภาเหล งได้นิเามถึงกิจิกรรมส่วยนบุคคล
โดเระบบการบริหาร วยลา กิดจิากการผสมระหวย่างกระบวยนการ,  ครื่องมือ และ ัคนิคต่างๆ ข้า
ไวย้ด้วยเก น

“ปรัชญาการบริหารเวลา “ท างานนห้ฉลาดขึ้น ไม่นช่นห้หนักขึ้น”



✖ ความจ าเป็นนนการบริหารเวลา
1.  พื่อควยามส า ร็จิของงานและชีวยิต

2. มีวิยน เก บการใช ้วยลา พเาเามั างานตามแผน/ก าหนด การให้มากัี่สุด

3. ั าแผนและข้อมูลการใช้ วยลา ให้ หมาะสมก บงาน ชีวยิต การพ ฒนางาน การพ ฒนาตน อาเงุาน อาเุคน

4. สามารถพ ฒนางานและตน องสู่ ปา้หมาเ ั างานอเ่างมี ควยามสุขโดเัี่การบริหาร วยลาัี่มีประสิั ิภาพ

✖ การบริหารเวลาแบบไอเซนฮาวร์
 ป็นแนวยคิดประ มินตาม กณฑต์ามควยามส าค ญ - ไม่ส าค ญ,  ร่งด่วยน-ไม่ ร่งด่วยน โดเวยาดตารางแบ่งออก ป็น

ช่องต่างๆ โดเลดการมุ่ง น้นงานัี่ไม่ส าค ญและไม่ ร่งด่วยนลง และมุ่ง น้นไปเ งงานัี่ส าค ญและ ร่งด่วยนัี่ส าค ญ งาน
ไม่ส าค ญแต่ ร่งด่วยนอาจิมอบหมาเให้คนอืน่ั าแัน ส่วยนงานส าค ญแต่ไม่ ร่งด่วยนอาจิั าในช่วยงั้าเของวย นหรือ
ช่วยง วยลาส่วยนต วย



ท างานได้อย่างอิสระ (Work Independently)
✖ อาชพีอิสระ หมายถึง อาชีพัุกประ ภััีผู่้ประกอบการด า นินการด้วยเตน อง แต่ พีเงผู้ ดีเวย

หรือ ป็นกลุ่ม อาชีพอิสระ ป็นอาชีพัี่ไม่ต้องใช้คนจิ านวยนมาก แต่หากมีควยามจิ า ปน็อาจิมีการจิ้าง
คนอื่นมาช่วยเงานได้  จ้ิาของกิจิการ ป็นผูล้งัุน และจิ าหน่าเ อง คิดและต ดสินใจิด้วยเตน องัุก
 รื่อง ซึ่งช่วยเให้การพ ฒนางานอาชีพ  ป็นไปอเ่างรวยด ร็วยั นต่อ หตกุารณ์

✖ ประเภทของอาชพีอิสระ
1. การค้า
2. อุตสาหกรรมและคหกรรม
3. บรกิาร

ลักษณะของอาชีพอิสระ
1.  จ้ิาของกิจิการไม่ ป็นลูกจิ้าง
2. ลงมือปฏิบ ติ อง
3. อาจิมีผู้ช่วยเ หลือ จิ านวยนไม ่กิน 5 คน



คุณสมบััิของการเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ

1. กล้าเสี่ยง

2. มีความเชื่อมั่นนนันเอง

3. มีวินัยนนันเอง

4. มีความรอบรู้

5. มีความซื่อสััย์

7. มีความคิดสร้างสรรค์

8. อดทน ไมท่้อถอย

9. มีทัศนคัิที่ดีั่ออาชีพ

10. มีมนุษย์สัมพันธ์

11. มีความรูพ้ืน้ฐานนนการเริม่ท าธรุกิจ

6. มีการพัฒนาันเอง นห้มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการประกอบอาชีพอิสระ

ปัจจัยหลักนนการประกอบอาชพีอิสระ

1. ทุน 2. ความรู้ 3. การจัดการ 4. การัลาด



เป็นผูเ้รียนที่น าพาันเอง (Be Self-directed Learners)

✖ การเรียนรู้โดยการน าพาันเอง เป็นวิธีการศึกษาด้วยันเอง โดยเปิดโอกาสนห้ผู้เรียนได้ศึกษาหา
ความรู้ด้วยันเอง เช่นการศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ หรือ การศึกษานอกสถานท่ี เป็นั้น
โดยเน้นวิธีการลงมือปฏิบััิ เรียนัามความสนนจและความถนัดของันเอง ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวย
ความสะดวก โดยจัดการเรียนการสอนแบบการสืบค้น (inquiry) การเรียนแบบค้นพบ (Discovery
Learning) การเรียนแบบแก้ปัญหา การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เป็นั้น ซึ่งการเรียนแบบนี้สามารถ
เรียนไดท้ัง้รายบุคคล และเรียนแบบกลุ่ม สามารถส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันของผู้เรียนได้

✖ ขั้นัอนการเรียนรู้แบบน าพาันเอง
การศึกษา

ค้นควยา้ข้อมูล
จิากแหล่ง
วยิัเาการ

ต่าง ๆ

การก าหนด
จุิดมุ่งหมาเ
ในการ รีเนรู้

การวยางแผน
การ รีเนรู้

การวยิ คราะห์
ควยามต้องการ
ของตน อง

การ
ประ มินผล
การ รีเนรู้
ด้วยเตน อง

1 2 3 4 5



รูปแบบการเรยีนรู้โดยการน าพาันเอง

✖ การ รีเนรูโ้ดเใช้ส ญญาการ รีเนรู้

✖ การใช้โครงการ รีเนรู้

✖ การใช้บั รีเนส า ร็จิรูป

✖ รูปแบบัี่ไม่ใชก่ารจิ ดการ รีเนการสอนั ่วยไป

✖ การ รีเนรูป้ระสบการณ์ชีวยิต

✖ การ รเีนผา่น วย็บ หรือ บั รเีนผา่นระบบ ครือข่าเอิน ัอร์ นต็ : WBI

✖ บั รีเนคอมพิวย ตอร์ช่วยเสอน : CAI

✖ บั รีเนัางไกล : E-learning

✖ Digital tools for learning 2020



วิธีการแสวงหาความรู้ของมนุษย์

✖ การสอบถามจากผู้รู้

✖ การศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี

✖ การนช้ประสบการณ์

✖ วิธีการอนุมาน

✖ วิธีการอุปมาน

✖ วิธีการทางวิทยาศาสัร์



หน่วยที่ 4 การสร้างผลผลิตและการเป็นผู้ประกอบการ
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การเพิ่มผลผลิั (Productivity)

การเพิม่ผลผลิั หมาเถงึ กระบวยนการในการปฏิบ ติงาน พือ่ให้ได้สนิค้า บริการ
หรืองานัี่มีคณุภาพสอดคล้องก บควยามตอ้งการของลูกค้า ด้วยเวยิ กีารในการลดต้นัุน
ลดการสูญ สีเัุกรูปแบบ การใช้ัร พเากรอเ่างคุ้มค่า การใช้ ัคโนโลเีัี่ หมาะสม
การพ ฒนาศ กเภาพของผู้ปฏิบ ติงานในองค์กร และการใช้ ัคนิคการั างานต่าง ๆ  ข้า
มา พ่ือ พ่ิมประสิั ิภาพในการั างาน



ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)

ผูป้ระกอบการ หมาเถึง  จ้ิาของกิจิการ หรือผู้ัี่คิดร ิริ่มจิ ดต ้ง ุรกจิิขึน้มา ป็นของตน อง มีการ
วยางแผนการด า นินงาน และด า นิน ุรกิจิัุกด้านด้วยเตน อง โดเมอง ห็นโอกาสัาง ุรกิจิและเอมร บ
ควยาม สี่เงัี่อาจิ กิดขึ้นได้ตลอด วยลา  พื่อมุ่งหวย งผลก าไรัี่ กิดจิากผลการด า นินงานของ ุรกจิิตน อง

ด งน น้ ผู้ด า นินการผลติ จึิง รีเกวย่า ผู้ประกอบการ  พราะั าหน้าัี่ต ดสินใจิ กี่เวยก บปัญหา
พื้นฐานัาง ศรษฐกิจิว่ยาจิะผลิตอะไรและผลิต พื่อใคร โดเจิะรวยบรวยมปัจิจิ เการผลิต ด งนี้

1. ัี่ดิน ได้แก่ ัี่ดินรวยมถึงัร พเากร รรมชาติต่าง ๆ

2. แรงงาน ได้แก่ ัร พเากรมนุษเ์

3. ันุ ได้แก่  ครื่องจิ กร ครื่องมอืัี่มนุษเส์ร้างขึน้ พื่อใช้รว่ยมก บปัจิจิ เการผลิตอืน่ ๆ ในการผลิต
สนิคา้และบริการ



คุณลักษณะพื้นฐานของผู้ประกอบการ

คุณล กษณะพืน้ฐานของผู้ประกอบการ มีด งนี้

1.  น้นการใช้นวย ตกรรม  ปน็การน า อาแนวยควยามคิดใหม่หรือการน าประโเชน์
จิากสิ่งัี่มีอเู่แต่ ดิมมาใช้ในรูปแบบใหม่

2. มีควยามคิดริ ริม่สร้างสรรค์  ป็นการคิดประดิษฐ์ค้นสิ่งใหม่ ๆ

3.  น้นการพ ฒนาั กษะ ควยามช านาญ  ป็นการมุง่ น้นประสิั ิภาพของ
ผู้ประกอบการ

4. มีศ กเภาพ ชิงพาณิชเ์  พ่ือตลาดภาเในประ ัศและตลาดต่างประ ัศ



กลยุทธ์การัลาด ปจัจัยสู่ความส าเรนจ

8Ps เปน็กลยุทธ์การัลาดทีน่ ามาปร บใช้ก บ ุรกิจิแต่ละประ ภัให้ประสบควยามส า ร็จิ โดเ ฉพาะ รุกิจิั่ีมี

การแข่งข นก นสูง พราะปัจิจิุบ น ัคโนโลเีสารสน ัศมีสว่ยน กีเ่วยข้องอเู่ในชีวยติประจิ าวย นในัุก ๆ ด้าน กลยนแุัธ์การตลาด

ัี่่ีประสิัธิภาพเั าปลป้ ัี่จิะั าใหธุ้รกิจิ ประสบควา่ส าเร็จิมดง้ ายนแ ละเรว็ขงป้ ซึ่งกลเุั ์ 8Ps ประกอบไปด้วยเ

✖กลเุั ์ด้านผลิตภ ณฑ์ (Product Strategy)

✖กลเุั ์ด้านราคา (Price Strategy)

✖กลเุั ์ด้านการจิ าหน่าเ (Place Strategy)

✖กลเุั ์ด้านการส่ง สริมการตลาด (Promotion Strategy)

✖กลเุั ์ด้านบรรจิุภ ณฑ์ (Packaging Strategy)

✖กลเุั ์ด้านการใชพ้น กงานขาเ (Personal Strategy)

✖กลเุั ์ด้านการให้ข่าวยสาร (Public Strategy)

✖กลเุั ์ด้านการใช้พล ง (Power Strategy)



การจัดการโครงการ (Project management)

การจัดการโครงการหรอืการบริหารโครงการ ( Project management)  ป็นหล กการควยามรู้ในการวยางแผน

จิ ดระ บีเบ ร บประก น จิ ดการ ชี้น า และควยบคุมัร พเากรต่าง ๆ  พ่ือให้โครงการบรรลุ ป้าประสงค์ การจิ ดการ

โครงการ ป็นการวยางแผนและการจิ ดการัร พเากรต่างๆ ทั้งทรัพยากรด้านบุคคลและรายละเอยีดของกิจกรรมั่าง

ภายนนโครงการ โดยคาดคะเนทิศทางและระยะเวลาของโครงการ ต ้งแต่ ร่ิมต้นโครงการจินกระั ง่ถงึโครงการส า ร็จิ

รวยมถึงการก าหนดช่วยง วยลาในการปฏิบ ติงานในกิจิกรรมต่าง ๆ ภาเในโครงการ  พ่ือ  ัาให้งานออกมามีประสิั ิภาพ

และสามารถั่ีจิะประมาณราคาของโครงการได้ การจิลดการโครงก าร่ีหลวใจิส าคลญ คือ การจิลดการควา่สล่พลปธ์

ระหว าง เวลา ราคา  ละคุณภาพ ในัร พเากรั่ีก าหนด พ่ือให้ได้ ป้าหมาเตามต้องการ

ควยามั้าัาเของการจิ ดการโครงการ คือ การ ข้าถึง ป้าหมาเได้  ั้งหมด

ตามั่ีก าหนดไว้ย โดเมีข้อจิ ากลดัล่วมปใปก ารจิ่ลดก ารโครงก าร มด้ ก ขอบเขตงาป

เวลา เงิปัุป  ละข้อจิ ากลดต อ่าคือก ารจิลดสรรัรลพยนแากรบุคคล ละก ารจิลดสรร

ัรลพยนแากร การประเุกต์และน าัร พเากรั่ีมี  ัาให้ กิดประโเชน์สูงสุดได้ตาม

 ป้าหมาเ



เครื่องมือที่นช้ส าหรับการบรหิารโครงการ

เครื่องมือทีจ่ าเป็นท่ีนช้นนการบริหารโครงการและการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ
 พื่อให้สามารถบริหารจิ ดการ วยิ คราะห์ปัญหาต่าง ๆ ัี่คาดวย่าจิะ กิดขึ้นก บโครงการและหาแนวย
ัางแก้ไขปัญหาล่วยงหน้าก่อนปัญหาจิะ กิดขึ้น อาัิ ช่น

✖แผนภูมแิกนั์ (Gantt Chart) เป็วเครื่องมือการบริหารจัดการโครงการ

✖โมเดลเครือข่ายลอจิก (Network Logic Model) แสดงล าด บกิจิกรรมในโครงการและม น
จิะช่วยเแสดงให้ ห็นกิจิกรรมัี่มี หตุผลัี่จิะต้องั าน าหน้าหรือตามกิจิกรรมอื่น ๆ

✖แผนภูมิ (PERT) การประ มินโครงการและ ัคนิคการรีวยิวยข น้ตอนการั างานและ
กระบวยนการั างานของโครงการ ชื่อ ต็ม “Program Evaluation and Review 
Technique” (PERT)



เครื่องมือช่วยสนับสนนุการจัดการและบริหารโครงการ

Microsoft Project เป็ปเครือ่ง่ือัี่ช วยนแสปลบสปุปการจิลดการ ละบรหิาร
โครงการัี่ได้ร บควยามนิเมในปัจิจิุบ น  พื่อใช้ในการติดตามงานและสถานะของ
โครงการ วย่าสถานะโดเรวยม ปน็อเ่างไร  พื่อหาัางแก้ปัญหาัี่ กิดขึ้น อาจิจิะ พ่ิมคน
 พิ่ม วยลางาน  ปลีเ่นวิย ีการั างาน ให้สามารถแล้วย สร็จิตาม วยลา



เครื่องมือที่ช่วยออกแบบโมเดลธุรกิจ
Business Model Canvas เป็นเครื่องมือช่วยผู้ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

ออกแบบโม ดล ุรกิจิผ่านปัจิจิ เั ้ง 9 ด้าน ัี่ครอบคลุมส่วยนส าค ญๆ ต่อ ุรกิจิัุกประ ภั โดเมีฟงักช์ นการ
ประ มิน ุรกิจิของ Business Model Canvas มีอเู่ 9 ด้าน คือ

1. Value Propositions คุณค่าของ ุรกิจิ รา
2. Customer Segment ลกูคา้ของ รา ป็นคนแบบไหน
3. Customer Relationships การสร้างสาเส มพ น ์ก บ

ลูกค้า
4. Channels ช่องัางการ ขา้ถงึ
5. Key Activities สิ่งัี่ต้องั า พื่อข บ คลือ่น รุกจิินี้
6. Key Partners พาร์ั นอร์หล กของ รา

7. Key Resource ัร พเากรัี่จิ า ป็นของบริษ ั
8. Cost Structure ค่าใช้จิา่เหล กของ ุรกิจิคือ

อะไร
9. Revenue Streams ราเได้ของ รามีอะไรบ้าง



หน่วยที่ 5 
การเป็นผูน้ า

(Leadership)
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เปน็ความสามารถด้านอิทธิพลัอ่บุคคลนนกลุ่มเพ่ือน าไปสู่ความส าเรนจัามเป้าหมาย นช้
กระบวนการสั่งการ การมีอิทธิพลั่อผู้อื่น การมีปฏิสัมพันธ์ โดยถ่ายทอดแนวคดิไปสู่การปฏิบัั ิ ดังนั้น
อาจกล่าว ได้ว่าภาวะผูน้ าเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ที่ไม่หยุดนิง่ของกระบวนการ 3 อย่าง ทีม่คีวามเกี่ยวเนื่อง
และมีอิทธิพลัอ่กัน ได้แก่ ผูน้ า (Leaders) ผู้ัาม (Follows) และสถานการณ์ (Situations) อัน
น าไปสู่การบรรลุผลส าเรนจัามเป้าหมาย



Love ควยามร ก ผู้บ งค บบ ญชาหรือผู้น าต้อง ริ่มดว้ยเการมคีวยามร ก สเก่อน คือ ร กในหน้าัีก่ารงาน ร กผู้ร่วยมงาน ร กผู้ใต้บ งค บบ ญชา
ร กควยามก้าวยหน้า ร กควยามเุติ รรม
Education and Experience คุณสมบ ตัิ างด้านการศกึษาและประสบการณ์ั่ีดี  ป็นแบบอเ่างและสามารถส ่งสอนแนะน าผู้ใต้บ งค บบ ญชา
ได้ ถูกต้อง
Adaptability ควยามสามารถในการปร บต วยให้ ขาก บสถานการณ์ สิ่งแวยดล้อม รู้จิ กการแก้ปัญหา ฉพาะหน้า
Decisiveness  มีควยามสามารถในการพจิารณาต ดสินใจิไดร้วยด รวย็ ถูกต้อง แนน่อน กล้าได้กล้า สีเ

Enthusiasm ควยามกระตือรือร้น มีควยามต ้งอกต ้งใจิในการปฏิบ ติงานและสน บสนุนช กน า (Encourage) ให้ผู้ใต้บ งค บบ ญชาปฏิบ ติงานอเ่าง
จิริงจิ งด้วยเ
Responsibility  ป็นผู้มีควยามร บผิดชอบั ง้ในหน้าัีค่วยามร บผิดชอบของตน องและผู้ใต้บ งค บบ ญชา ไม่ั อดัิง้หรือปัดควยามร บผิดชอบใหผู้้อื่น
Sacrifice and sincere  ต้อง ป็นผู้ สีเสละ พ่ือส่วยนรวยม จิริงใจิ ซึ่งจิะั าให้ผู้ใต้บ งค บบ ญชา กิดควยาม คารพน บถือ

Harmonize  ป็นผู้มคีวยามนุ่มนวยล ผ่อนปรน  พ่ือ สริมสร้างควยามสาม คคีและควยาม ข้าใจิอ นดีต่อก นในหมู่ผู้ร่วยมงาน อาจิรวยมถึงการถ่อม
ต วย (Humble) ตามกาล ัศะอ นควยร
Intellectual capacity  ป็นผู้มีควยาม ฉลีเวยฉลาด มีไหวยพริบ  ันคน ั นต่อ หตุการณ์  ป็นผู้รอบรู้ และมคีวยามคิดริ ริ่ม
Persuasiveness  ป็นผู้มศิีลปะในการจิูงใจิคน ซ่ึงจิ า ป็นต้องใช้หล กจิิตวยิัเา (Psychology) และต้องมีอ านาจิ (Power) ในต วย องพอสมควยร

Leadership



✓ ผู้น าัี่ดต้ีองมีควยามร บผิดชอบั ง้ รื่องของงานและ รื่องส่วยนต วย

✓ ผู้น าัี่ดีต้องมีั ้งควยามฉลาดัางปัญหา(IQ) และ ควยามฉลาดัางอารมณ์ (EQ)

✓ ัุกคนสามารถ ป็นผู้ัี่มีภาวยะผู้น าได้ ด งน ้น ภาวยะผู้น าจิึงไม่มีควยาม ชือ่มโเงก บต าแหน่ง
หนา้ัี่ ของการ ป็นห วยหน้างาน แั่ การมีภาวยะผู้น าจิะช่วยเ พิ่มโอกาสกา้วยหน้าในอาชพีการ
งานได้ มากกวย่า

✓ ผู้น าัี่ดีัี่ควยรจิะมีั กษะการบริหาร วยลาให้ ป็น  พื่อจิะั าให้จิ ดการก บงานแต่ละโปร จิค
หรือ มี วยลาบริหารงานต่างๆ ให ้สร็จิตามก าหนดได้อเ่าง ป็นระบบ

✓  มื่อผู้ใต้บ งค บบ ญชาั างานผิดพลาด ป็นคร ้งแรก ในฐานะัี่ ป็นห วยหน้าัีมควยรจิะใหก้ าล งใจิ
ในการั างาน ชี้ให ้ห็น หตุัี่ั  าให้ กิดควยามผดิพลาด และบอกแนวยัางแก้ไขควยามผิดพลาด
น ้น

การมีภาวะผู้น าทีด่ี



✓ มีควยาม ป็นมิตรก บ พื่อนร่วยมงาน หาก พื่อนร่วยมงานถูกต าหนิ รื่องงานัีไ่ม่มีคุณภาพ  ราควยร
บอกและแนะน าในสิ่งัี่ พื่อนควยรแกไ้ข

✓ มีแนวยัางในการแกปั้ญหา และหากคาดการณ์ได้วยา่งานัี่ได้ร บมอบหมาเจิากห วยหนา้ัีมจิะ
 สร็จิไม่ั นตามก าหนด วยลาสิ่งัีค่วยรั า ป็นอ บด บแรก คือ ควยรราเงานห วยหนา้ัีม พื่อร่วยมก น
พิจิารณาแก้ไขสถานการณ์ในข ้นถ ดไป

✓ หากตอ้งมีการตดิต่อส มพ น ์ระหวยา่งองค์กร ควยรพิจิารณา รื่องการได้ประโเชน์ัี่ หมาะสม
ด้วยเก นั ้งสองฝา่เ ไม่ อา ปรีเบ และไม่ สีเ ปรีเบ (WIN-WIN)

การมีภาวะผู้น าที่ดี (ั่อ)



✓ มีควยาม ชื่อม ่น

✓ รู้จิ ก รีเนรู้

✓ มอง ห็นควยามผิดปกติ

✓ สร้างัีมงาน

✓ กล้าต ดสินใจิ

✓ มีวยิส เั ศน์กวย้างไกล

ทักษะของการเปน็ผูน้ าที่ดี



✓ แนวยคิดในการบริหารจิ ดการงานต่างๆ อเ่างมีประสิั ิภาพ

✓ แนวยคิดในการวยิ คราะห์ปัญหาและสา หตุอเ่าง ปน็ระบบ

✓ แนวยคิดในการวยิ คราะห์จุิดอ่อนจุิดแข็งขององค์กร

แนวคิดการท างานที่ช่วยนห้สามารถบริหารจดัการงานัา่ง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ



✓ The Pareto Principle (กฎ 80:20)  ป็นแนวยคิดการั างานัี่ส าค ญัีช่่วยเให้สามารถ
บริหารจิ ดการงานต่างๆได้อเา่งมีประสิั ภิาพ ซึ่งด้วยเหล กคิดงา่เๆ ไม่ต้องใช้ ครื่องค านวยณ
หรือการ ก็บสถิตอิะไรให้ซ บซ้อน ก็สามารถั างานไดผ้ล ป็นัี่นา่พอใจิ
กฎ 80/20 น าไปนชน้นการท างานจริง (หรือชีวิัจริง) อย่างไร
○ สามารถน าไปจิ ดล าด บควยามส าค ญในการ  ัางานตาม “To Do” List โดเ ลือก  ัา 20% ของ

งานั่ีส าค ญั่ีจิะส่งผลในวยงกว้ยางก บผลของงาน 80% ก่อน (พูดงา่เๆก็คืออเ่า พิ่งไป สเี วยลา
 ัางานั่ีไม่ส าค ญในตอนแรก)

○  ลือกดูแลลูกคา้จิ านวยน 20% ั่ีส่งผลต่อเอดขาเสว่ยนใหญ่ของบริษ ั (80%)
○  ลือกแก้สา หตุ 20% ั่ี  ัาให้ กิดปัญหาส่วยนใหญ่ (80%)
○  ลือก fix bug 20% จิาก bug ั่ีถูกราเงานมามากัี่สุด จิะส่งผลให้ error ของโปรแกรมส่วยน

ใหญ่ (80%) ถูกแก้ไขไป

○ 80% ของมูลค่าสินค้าในสต๊อก จิะ กิดจิากจิ านวยนราเการของ พีเง 20%

ั่ีมา : https://askboon.com/การน ากฎ-8020-pareto-principle-ไปใช้ในการ  ัา/

แนวคิดการท างานที่ช่วยนห้สามารถบริหารจดัการงานัา่ง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ั่อ)

https://askboon.com/


ผลงก้างปลา (Fish Bone Diagram)
หมาเถึง แผนภูมิมีล กษณะคลา้เปลาัี่ หลือแต่
ก้าง โดเมุ่ง น้นผ งวยิ คราะหปั์ญหาและสา หตุ
อเ่าง ป็นระบบ (Cause & Effect Diagram)  ป็น
แผนผ งัี่แสดงสมมติฐานของควยามส มพ น ์อเ่าง
 ป็นระบบระหวย่างสา หตหุลาเ ๆ สา หตุ ัี่ส่งผล
ต่อปัญหาหนึ่งปัญหา

เครื่องมือนนการวิเคราะหป์ัญหาและสาเหัุอย่างเป็นระบบ

ัี่มา : http://59070226g5.blogspot.com/2016/10/blog-post.html

http://59070226g5.blogspot.com/2016/10/blog-post.html


ััวอย่างของ Fish Bone Diagram



แนวคิดนนการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแขนงขององคก์ร SWOT Analysis

การวิเคราะห์ SWOT หรือ การวยิ คราะห์
สภาพแวยดล้อมและศ กเภาพ ป็น ครื่องมอืใน
การประ มินสถานการณ์ส าหร บการประกอบ
 ุรกิจิ ซึ่งช่วยเใหผู้้บริหารรู้ถึงจิดุแขง็และ
จิุดอ่อนจิากสภาพแวยดลอ้มภาเใน มอง ห็น
โอกาสและอุปสรรคจิากสภาพแวยดล้อม
ภาเนอก ตลอดจินผลกระับต่อการประกอบ
 ุรกิจิัุกประ ภั



อ้างอิง
http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/
**งานวยิจิ เและพ ฒนาซอฟต์แวยร์และ ครือข่าเ ส าน กวยิัเบริการและ
 ัคโนโลเีสารสน ัศ มหาวยิัเาล เราชภ ฏ พชรบูรณ*์*

http://miscenter.pcru.ac.th/regis-digital/

